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1.Introduccion

Desde el curso 91/92 la Universidad de Castilla-La Man-
cha se ha preocupado por conocer la opinién de los es-
tudiantes acerca de la docencia de sus profesores. En los
primeros afios, la realizacion del paso de la encuesta era
integramente asumida por cada centro docente y organiza-
da por el equipo de direccion.

En el curso 99/00 la Oficina de Evaluacion de la Cali-
dad, creada en el afilo 1997, asume este proceso y crea
una nueva metodologia para el paso de las encuestas. El
objetivo fundamental de dicha metodologia consiste en re-
coger “datos de calidad”. Toda la metodologia, que en este
documento detallaremos, persigue este objetivo final.

2. Convocatoria oficial de encuestadores

Uno de los puntos importantes para la realizacion de
un paso de encuesta en treinta y cuatro centros universita-
rios de cuatro campus distintos ubicados en seis ciudades
diferentes y con casi dos mil profesores, es contar con la
colaboracion de uno o varios encuestadores, segun las ne-
cesidades, en cada uno de los centros universitarios.



Existen muchas posibilidades para elegir a dichos en-
cuestadores: profesores del propio centro, profesionales
externos, empleados eventuales, etc. Pero en la UCLM se
ha considerado como la mejor opcion la de utilizar colabo-
radores becados del propio centro porque conocen muy
bien el centro y las titulaciones que en él se imparten. Ade-
mas reciben una formacidn especifica sobre las caracteris-
ticas de la encuesta, de como realizar el paso de la misma
y reciben la correspondiente compensacion econdmica.

La oficina de evaluacion de la calidad publica cada cur-
so en dos ocasiones, correspondientes al primer y segun-
do cuatrimestre, una convocatoria de una o varias becas
para cada centro universitario. Una comisién del centro,
presidida por la direcciéon del mismo, debe resolver dicha
convocatoria eligiendo a los colaboradores becados y es-
tableciendo una lista ordenada de suplentes para utilizarla
en el caso de producirse alguna renuncia.

» Actores que intervienen en este punto:

Oficina de evaluacion de la calidad: Publica las con-
vocatorias de los centros universitarios de la UCLM.

Direccion del centro: Resuelve dicha convocatoria
creando una bolsa ordenada.

3. Formacion de los encuestadores

Una vez que los centros han resuelto la eleccion de sus
encuestadores, la oficina de evaluacion de la calidad con-
voca a dichos encuestadores en cada uno de los cuatro



campus para impartirles una sesion de formacion. En dicha
formacion se les instruye en modelos estadisticos, lectura
automatica de encuestas, almacenamiento de informacion,
manejo de errores en la recogida de este tipo de encuesta
y en la metodologia creada en la UCLM para el paso de
estas encuestas de opinion a los estudiantes sobre la do-
cencia del profesorado.

Los documentos fundamentales que se les entrega a los
encuestadores en la sesion de formacién son dos:

— Cuaderno de cddigos de profesores, asignaturas, es-
tudios y planes del centro, necesarios para la realizacion e
identificacion de las encuestas.

— Cuaderno de control, donde se registran todos los
datos de las asignaturas y profesores encuestados.

Los siguientes puntos de este documento recogen lo
esencial de la informacién que se suministra a los encues-
tadores sobre la metodologia para el paso de la encuesta.

» Actores que intervienen en este punto:

Oficina de evaluacion de la calidad: Convoca a los
encuestadores, los forma y les entrega la documentacion
necesaria para realizar el proceso de paso de encuestas.

4. Confeccion de un plan de trabajo

La unidad de evaluacion minima que se va a tomar es
la de profesor-asignatura, es decir, se le pide a los estu-
diantes su opinién sobre la docencia de sus profesores en



la imparticion de cada asignatura en concreto. Por tanto,
habra que elaborar un plan de trabajo que abarque el paso
de encuestas en todas las asignaturas de todas las titula-
ciones del centro universitario, tanto de tipo tedrico como
de préacticas de laboratorio.

A finales del primer cuatrimestre se debe pasar la en-
cuesta en todas y cada una de las asignaturas cuatrimes-
trales que concluyan en el mismo, a finales del segundo se
debe pasar la encuesta en todas y cada una de las asigna-
turas anuales y las cuatrimestrales que concluyan en dicho
cuatrimestre. Estas asignaturas se deben evaluar, en caso
de existir, con sus laboratorios de forma independiente. En
los puntos 5 y 6 de este documento se detallara como se
debe realizar el paso de encuestas en las asignaturas ted-
ricas y laboratorios.

Es evidente, entonces, que el encuestador debe conocer
los horarios de las asignaturas, profesores que las impar-
ten, aulas en las que se desarrollan, etc. Es fundamental en
este punto la colaboracién y coordinacion de la direccion
del centro con el encuestador para facilitarle los horarios
actualizados, guia docente, datos de profesores, etc., y ela-
borar un buen plan de trabajo que no necesite ser modifi-
cado durante el proceso.

La direccion del centro debe informar a sus profesores
sobre el periodo de paso de las encuestas, pedirles su co-
laboracién con los encuestadores y asegurar que en el plan
de trabajo se recogen todas las asignaturas evaluables en
el periodo correspondiente.



Una propuesta de esquema para que el encuestador
realice el plan de trabajo puede ser la siguiente:

N° de paso  Titulacion  Asignatura  Profesor/es Curso Aula Dia  Hora

Durante la confeccion del plan de trabajo el encuesta-
dor puede necesitar alguna ayuda de la oficina de evalua-
cion de la calidad, para lo cudl el centro debe disponer
de alguna extension telefénica para que los encuestadores
contacten con dicha oficina. Asimismo los encuestadores
deben estar constantemente recogiendo y depositando
documentacion durante el proceso, para lo cual el centro
debe poner a disposicion algun lugar adecuado para guar-
dar dicha documentacion.

» Actores que intervienen en este punto:

Direccion del centro: Facilita y coordina, junto con los
encuestadores, la confeccion del plan de trabajo asegu-
rando que todas y cada una de las asignaturas evaluables
quedan recogidas en dicho plan. Asigna un lugar ade-
cuado para custodiar la documentacion necesaria para el
proceso.

Requiere de los profesores que mantengan actualizado,
en la secretaria del centro, los horarios y aulas en las que
imparte la docencia de sus asignaturas.

Encuestador: Realiza, con la coordinacion de la direc-
cion del centro, el plan de trabajo.



5. El paso de las encuestas de teoria

Del mismo modo que existen muiltiples posibilidades
para la eleccion de encuestadores también existen multi-
ples posibilidades para realizar el paso de encuestas: utili-
zar asignaturas troncales para hacer el paso de todas las del
curso, utilizar una jornada entera y hacerlas en el salén de
actos, etc., pero en la UCLM, atendiendo al objetivo funda-
mental de “calidad en el dato”, se ha optado por el método
en el cudl el encuestador debe ir a cada aula donde se im-
parte cada asignatura para realizar el paso de las encuestas.
Con este método aseguramos que los estudiantes que se
encuentran en clase, puesto que el paso es por sorpresa,
son los que tienen que contestar y al dilatarlo en el tiempo
no agotamos a dichos estudiantes teniendo que responder
de seguido a muchas encuestas. Ademas, hay que tener en
cuenta que quién debe responder a las cuestiones son los
estudiantes que han asistido, mas o menos frecuentemente,
a la imparticion de cada asignatura por el o los profesores
que la han efectivamente realizado, consiguiendo de esta
manera que los respondentes sean aquellos que hayan te-
nido oportunidad de formarse una opinion personal acerca
de las cuestiones planteadas en la encuesta, que como se
ha dicho se refiere a cada profesor-asignatura.

5.1 PoBLACION

Es fundamental definir en este punto cual es la pobla-
cion sometida a estudio; el estudiante esta opinando sobre
la docencia de un profesor en una asignatura, por tanto la



poblacion de estudio son los estudiantes que normalmen-
te asisten a clase. Los estudiantes matriculados y que no
asisten a clase no conocen la forma de impartir la docen-
cia del profesor o profesores encargados y por lo tanto no
pueden opinar sobre la misma, en consecuencia, nuestra
poblacion nada tiene que ver con los estudiantes matri-
culados. La unica forma de conseguir que los estudiantes
que normalmente asisten a clase sean los que contestan la
encuesta es realizar el paso de la misma por sorpresa.

Si por alguna circunstancia especial el nimero de es-
tudiantes en clase durante la hora fijada en el plan de
trabajo del encuestador para el paso de la encuesta fuese
mucho menor de los que normalmente asisten a clase, el
paso de la encuesta se realizaria en otra sesion de dicha
asignatura.

5.2 ENTRADA EN EL AULA

La realizacion de cada uno de los pasos de encuesta se
realizard al comienzo de la clase. El encuestador pasara al
aula junto al profesor, ambos explicaran brevemente a los
estudiantes presentes el proceso. Se recomienda al profe-
sor que se ausente del aula mientras dure la cumplimenta-
cion de las encuestas.

5.3 CUMPLIMENTACION DE LA ENCUESTA

El encuestador escribira en la pizarra los cédigos y nom-
bre del centro, profesor, asignatura, estudios y plan de es-
tudios facilitados por la oficina de evaluacién de la calidad.



Posteriormente, el encuestador, repartira las encuestas en
blanco entre los estudiantes. La encuesta, disefiada para
ser leida automaticamente, se debe rellenar preferible-
mente con lapicero, puesto que en caso de error se puede
borrar y volver a marcar en otra posicién. En caso de no uti-
lizar lapicero se debe utilizar itnicamente boligrafo negro o
azul, teniendo presente que si, en este caso, se produce un
error la encuesta debe ser destruida y cumplimentada de
nuevo por el estudiante.

El modelo de encuesta que deben rellenar los estudian-
tes, de color morado, es el que se muestra en la figura 5.1.

Mientras que los estudiantes cumplimentan las encues-
tas, el encuestador debe rellenar los dos documentos si-
guientes:

a. Hoja de cabecera: Recoge los datos de la asignatura,
profesor, fecha de la realizacion del paso de la encuesta,
numero de estudiantes presentes, nimero de encues-
tas entregadas, etc. El modelo de cabecera que debe
rellenar el encuestador, de color morado igual que la
encuesta, es el que se muestra en la figura 5.2.

b. Hoja de control: Consta de los mismos datos que la ca-
becera, pero en este caso aparte del cddigo, también se
recoge la descripcion del mismo, es decir cédigo y nom-
bre del profesor, cddigo y nombre de la asignatura, etc.

Esta hoja de control es autocopiativa, consistente en 3 co-
pias, las cuales se reparten de la siguiente forma: la copia
azul se entrega al profesor, la rosa se incluira en el sobre
definitivo y la blanca se queda en el cuaderno de control.
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Figura 5.1. Modelo de encuesta de teoria
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Figura 5.2. Modelo de cabecera de teoria
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El modelo de hoja de control que debe rellenar el en-
cuestador es el que se muestra en la figura 5.3.

Con esta redundancia de datos, tal y como describire-
mos mas adelante, se consigue que cualquier posible error
en la cumplimentacion de las encuestas pueda ser subsa-
nado.

5.4 RECOGIDA DE LAS ENCUESTAS

Una vez que los estudiantes y el encuestador han termi-
nado la cumplimentacion de los documentos, el profesor
debe pasar al aula para concluir el proceso. Las acciones
para la conclusion del proceso son las siguientes:

* El profesor y el encuestador deben firmar la hoja de con-
trol.

* En un sobre dinA4 se guarda el siguiente material: como
1 hoja se coloca la de control de color rosa, como 22
hoja la de cabecera y después todas las encuestas cum-
plimentadas por los estudiantes.

* El profesor y el encuestador deberan firmar el sobre ce-
rrado en la solapa, de tal modo que cuando se abra el
sobre se romperan las firmas.

5.5 DEPOSITO DE SOBRES

Los sobres con las encuestas cumplimentadas deben
ser depositados en un lugar designado por la direccién del
centro. Dicho lugar debe ser “seguro”, de tal modo que na-
die no autorizado pueda manipular dichos sobres.



Guia metodoldgica de la encuesta de “opinion de los estudiantes sobre la docencia del profesorado”
en la Universidad de Castilla-La Mancha

Figura 5.3. Modelo de hoja de control

®

UNIVERSIDAD DE
CASTILA-LA MANCHA

Oficina de Evaluacion de la Calidad

ENCUESTA DE OPINION DE LOS ALUMNOS
SOBRE LADOCENCIA DEL PROFESORADO

CODIGO DEL ENCUESTADOR I l l l

NOMERE DEL ENCUES TADOR:

CODIGO DEL PROFESOR: | | | ] |

NOMBRE Y APELLIDOS DEL PROFESOR:

NOMERE DE L OS5 ESTUDIOS:

CODIGO DE LA ASIGNATURA: | | l ] I |

NOMEBRE DE LA ASICNATURA:

CODIGO DEL PLAN DEESTUDIOS: | | I l

NOMEBRE BEL PLAN DE ES TUDIOS:

CURSO0: (1 Pomero, T Segando ..) N DE CREDITOS DE LA ASIGNATURA: D

TIFD DE ASICNATURA:
(A: Armal, P Primer Custrimestre 057 Segmdo Custrimestre)

Dia Mes Adin
FECHA: | | |

K" DE ALUMNO S MATRICULAD OS:

N" DE ALUMNOS DE NUEVA MATRICULACTION:

K" DE ALUMNO$ PRE SENTES:

N" DE ENCUESTAS ENTREGADAS:

INCIDENCIAS:
ELFROFESOR: EL ENCUESTADOR:
o o




5.6 CASOS ESPECIALES

Los puntos descritos anteriormente son los que deben
transcurrir normalmente durante todo el proceso, pero
existen situaciones especiales que pueden ocurrir y a las
cuales debemos dar solucion.

5.6.1 Mas de un profesor imparte una asignatura

Existe la posibilidad de que dos o mas profesores im-
partan la misma asignatura, en este caso, y puesto que el
estudiante estd opinando sobre un profesor en una asig-
natura, se debe realizar un paso de encuesta para cada
profesor, es decir, se repetira para cada profesor el punto
5.3 indicando claramente el encuestador sobre qué profe-
sor estan opinando en cada paso de encuesta. En este caso
las encuestas correspondientes a cada profesor irdn en so-
bres distintos, cada uno de ellos con su cabecera y hoja de
control correspondiente, y cada estudiante rellenard una
encuesta por cada profesor.

La recogida y firmas, correspondientes al punto 5.4, la
realizara solo el profesor que el dia del paso de la encuesta
esté impartiendo docencia en la asignatura.

Sélo se realizara la encuesta para aquellos profesores
que impartan al menos un 30% de los créditos de la asig-
natura, en caso contrario no se realizara paso de encuesta
para dicho profesor puesto que los estudiantes no han te-
nido tiempo para tener una opinion formada de la docen-
cia del profesor.



5.6.2 En el aula hay estudiantes de mas de una titu-

lacion

En la Universidad de Castilla-La Mancha existen centros
universitarios dénde se imparten mas de una titulacion y
en los cuales existen asignaturas que son compartidas por
algunas o todas las titulaciones del mismo.

Este caso es distinto del anterior puesto que cada estu-
diante rellena una sola encuesta pero se recogen, dichas
encuestas en varios grupos, concretamente uno por cada
titulacion, es decir, se guardaran en sobres distintos las en-
cuestas de cada uno de los grupos de titulacion. Los datos
de la cabecera y hoja de control corresponderan a cada
una de las titulaciones, por lo tanto, cada grupo se tratara
de forma independiente: nimero de estudiantes presen-
tes, encuestas entregadas, estudiantes matriculados, de
nueva matriculacion, etc.

Cuando un grupo de titulacion represente menos del 10%
del total se afiadira al grupo mayor, puesto que la represen-
tacion es excesivamente pequefia respecto del total y de este
modo evitamos tener muchos grupos con muy pocas en-
cuestas. Del mismo modo, los estudiantes que cursen asig-
naturas de libre configuracion provenientes de otro centro
universitario, se afiadiran al grupo mayor de la asignatura.

5.6.3 Es imposible realizar el paso de la encuesta en
una asignatura

Cuando en alguna asignatura sea realmente imposible
realizar el paso de encuesta en su aula y en el tiempo que
dura el proceso de paso de encuesta, se rellenara un parte de
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incidencia que consta en la hoja de control (ver figura 5.4).

Este parte de incidencias debe ser firmado por la direc-
cion del centro y por el encuestador. En este caso, de las 3
hojas de control autocopiativas, a la direccion del centro le
corresponde la azul, quedando en el cuaderno de control
las hojas blanca y rosa.

Figura 5.4. Acta de incidencias de la hoja de control

Dia Mes Afio
FECHA: ‘ ‘ [ ‘

N*DE ALUMNOS MATRICULADOS:

N* DE ALUMNOS DE NUEVA MATRICULACION:

N* DE ALUMNOS PRESENTES:

N* DE ENCUESTAS ENTREGADAS:

INCIDENCIAS:
EL FROFESOR: EL ENCUESTADOR:
FDO.: FDO.

5.6.4 El encuestador no dispone del cddigo de un profesor

La base de datos de profesores es, en cierto modo, bas-
tante dindmica, produciéndose en la misma altas, nuevos
contratos, modificaciones, profesores que imparten do-
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cencia en mas de un centro universitario o profesores que
cambian de centro universitario, etc., que pueden provocar
que un encuestador no disponga de un cédigo. Para resol-
ver este problema el encuestador debe contactar, teleféni-
camente o mediante correo electronico, con la oficina de
evaluacion de la calidad para proporcionarle los datos del
profesor que constan en la figura 5.5. Una vez recibidos los
datos, la oficina de evaluacién de la calidad informara al
encuestador del codigo del profesor para proceder normal-
mente al paso de la encuesta.

5.6.5 El profesor adopta actitudes de no colaboracion

En el caso de que un profesor adopte una actitud de no
colaboracion para el paso de las encuestas, el encuestador
lo hara saber a la direccién del centro para rellenar el co-
rrespondiente acta de incidencias.

 Actores que intervienen en este punto:

Encuestador: Dirigirse a cada aula en cada asignatura
para realizar, seglin la metodologia descrita, el paso de la
encuestas.

Profesorado: Colaborar con el encuestador en la rea-
lizacién del paso de la encuesta asi como firmar los docu-
mentos necesarios.

Direccion del centro: Habilitar un lugar adecuado don-
de depositar los sobres con las encuestas cumplimenta-
das y ayudar y coordinar al encuestador en el proceso, asi
como firmar y recoger, en el caso de producirse alguna, las
actas de incidencia.
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Oficina de evaluacion de la calidad: Colaborar con
el becario en las dudas y acontecimientos especiales que
puedan ocurrir buscando soluciones adecuadas.

Figura 5.5. Modelo de peticion de codigo de profesor

@

UNIVERSIDAD DE
CASTILA - LA MANCHA
Vicerrectorado de Convergencia Europea y Ordenacién Académica
Oficina de Evaluacion de la Calidad

PETICION DE CODIGO DE PROFESOR

CODIGO DEL ENCUESTADOR | l l |

NOMBRE DEL ENCUESTADOR:

PRIMER APELLIDO DEL PROFESOR:

SEGUND O APELLIDO DEL PROFESOR:

NOMBRE DEL PROFESOR:

(IMPARTE CLASE EN OTRO CENTRO DE LA UCLM? O 8i O Ne.

¢IMPARTIO CLASE EL PROFESOR EN LA UCLM EN CURSOS PASADOS? [ Si [J No.
DEPARTAMENTO AL QUE PERTENECE EL PROFESOR:

AREA A LA QUE PERTENECE EL PROFESOR:

CODIGO DEL PROFESOR
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6. El paso de las encuestas de laboratorio

En la Universidad de Castilla-La Mancha se decidi6 re-
cientemente realizar una encuesta diferente para los la-
boratorios. Los modelos de encuesta y cabecera, para no
confundirlos con los de teoria, son de color naranja. Dichos
modelos son los que constan en las figuras 6.1y 6.2.

La metodologia de paso de encuesta para laboratorios
es la misma que la descrita para teoria, por lo cual no la
volveremos a repetir en este punto. La tnica salvedad que
se hace es que, atendiendo al objetivo inicial de “calidad
en el dato”, si la poblacion de estudiantes que asiste a
clase de teoria y de laboratorio coinciden, la encuesta de
laboratorio se puede pasar en el aula de teoria. En caso
contrario, la encuesta de laboratorio se pasara en cada una
de las aulas donde se imparta dicho laboratorio, aplican-
dose como ya se ha indicado, la misma metodologia que
para las encuestas de teoria descrita en el punto 5 de este
documento.
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Guia metodoldgica de la encuesta de “opinion de los estudiantes sobre la docencia del profesorado”
en la Universidad de Castilla-La Mancha

Figura 6.1. Modelo de encuesta de laboratorio

DE LABORATORIO Escribe primers e nievercs
| TR Bl ORI Syl P BAATOD l;“:m“‘w:‘:._““
CentRo PROFESOR Ao eSSt
[ L 111 [ T P 0151217
S| [Soad| (SaSad| (S (| | e ikobmp - —
I e I o] I T —oe o
===l R=l=I==] R =l=I=I= =10 [=1=]1 R [=]=1=] == —T=]
chcheh| |Shcheheh| |caeheheadh| |eheh] (dhehes —I—T—1—]
| S| St b (S| o= i
ddhd| |Eddhd| |(ddddd| |dd| (&dd e I— 11—
b |hdhdhd| [Sdhdhdd | (| (b m— it
| [l Atk (k] || 0PN adhadhes

'nmurnmmm mejorar s calidad de erﬂmwhmuwﬂMMWyM
VALORADE 01 10 MARCA LA CASILLA

B

1) Sewo del = = |ﬂmm-wp‘w’wﬂ_—_—_‘._ I

IV. DEDICACION DEL PROFESOR

Eoy stisecho con b stenién recbida delprofesor——————— . | hchchchch i dach

I H profesor se preocupa por averiguar o las pricticas realimdas han sido comprendidn_ ’ dachchchdhdadh i dhichdh

Resaltan dg interés b chises pricticas pars mejor ks ...‘.-'...’ Shdhehb b h s

Comel tabate reliado por o Profeaoron a cases prict P et ey
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Guia metodoldgica de la encuesta de “opinion de los estudiantes sobre la docencia del profesorado”
en la Universidad de Castilla-La Mancha

Figura 6.2. Modelo de cabecera de laboratorio
-
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7. Envio de las encuestas cumplimentadas y
datos del encuestador

Una vez que el encuestador ha realizado todos los pasos
de encuestas y se han firmado todas las actas de inciden-
cia, en caso de producirse, se deben realizar las siguientes
dos acciones:

a. Envio, por parte de la direccion del centro, de los sobres
con las encuestas cumplimentadas a la direccion:

Oficina de Evaluacion de la Calidad

Centro de Tecnologia de la Informaciéon y Comuni-
caciones

C/ Altagracia n° 50
13071 Ciudad Real.

b. Envio, por parte del encuestador, de los datos del mis-
mo y del libro de control a la misma direccién del punto
a) pero en sobre aparte.

» Actores que intervienen en este punto:

Direccion del centro: Envio de los sobres cumplimen-
tados a la oficina de evaluacion de la calidad.

Encuestador: Envio de sus datos personales y del cua-
derno de control.

8. Lectura automatica de las encuestas

En la oficina de evaluaciéon de la calidad se leen auto-
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maticamente las encuestas con una maquina destinada a
tal fin. Es muy interesante resefiar en este punto cémo se
realiza el proceso de lectura de las encuestas:

a. Se comprueba que el sobre esta correctamente firma-
do.

b. Se abre y se separa la hoja de control de color rosa,
que es la primera de todas.

c. El resto de las hojas (cabecera de color morado pri-
mero y encuestas, también moradas, después, para
asignaturas tedricas; para las de laboratorio el color
es el naranja) se introducen en la maquina y se pro-
duce su lectura.

d. Los datos leidos se comprueban con la hoja de con-
trol, antes retirada, la cual ha sido firmada y verificada
por el profesor.

e. Si todo es correcto se acepta el sobre, en caso con-
trario se corrigen los errores utilizando los datos de
la hoja control y las bases de datos de la oficina de
evaluacion de la calidad.

f. Se toma un nuevo sobre y se repiten todos los pasos
desde el punto a.

» Actores que intervienen en este punto:

Oficina de evaluacion de la calidad: Lectura y correc-
cion de errores.

9. Generacion y envio de informes

La oficina de evaluacion de la calidad emite, a cada pro-
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fesor por cada asignatura que imparte y en cada grupo de
titulacion, un informe donde se recogen las medias de cada
item de la encuesta y distribucion de frecuencias, asi como
un gréafico comparativo de dichas medias. También se le en-
via un informe comparativo con su centro y departamento.

A la direccion del centro se envian todos los informes
pormenorizados de los profesores que imparten clase en
él, asi como la media del centro.

A la direccién de cada departamento se envian todos los
informes de los profesores pertenecientes a dicho departa-
mento, asi como la media del departamento.

» Actores que intervienen en este punto:

Oficina de Evaluacion de la Calidad: Genera y envia
los correspondientes informes al profesorado y direcciones
de centro y departamento.

10. Alegaciones y correccion de errores

Una vez enviados los informes se abre un periodo de
un mes habil para que la comunidad universitaria emita
alegaciones y correccion de errores. Una vez terminado el
plazo, dichas alegaciones seran estudiadas e informadas a
quién corresponda en el plazo de un mes habil.

En caso de error, el mismo sera subsanado y se informa-
ra a los profesores, a la direccion del centro y departamen-
to correspondientes.
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11. Sesion de evaluacion del proceso con los
encuestadores

Una vez concluida la labor de los encuestadores se les
convoca a una sesion para la evaluacion de todo el proce-
so. En dicha sesion los encuestadores exponen, por escrito,
de forma an6nima y confidencial, y oralmente las dificulta-
des que se han encontrado durante todo el proceso y qué
propuestas de mejora sugieren. Este sistema de feedback
produce la mejora continua de la metodologia.

12. Documentacion y material necesario

A modo de resumen, la documentacion y material ne-
cesario para el proceso de paso de las encuestas, tanto de
teoria como de laboratorio, es el siguiente:

 Encuestas de teoria: de color morado (ver figura
5.1) y agrupadas en paquetes de 500 hojas.

- Cabeceras de teoria: de color morado (ver figura
5.2) y agrupadas en paquetes de 100 hojas.

« Encuestas de laboratorio: de color naranja (ver fi-
gura 6.1) y agrupadas en paquetes de 250 hojas.

- Cabeceras de laboratorio: de color naranja (ver fi-
gura 6.2) y agrupadas en paquetes de 50 hojas.

- Sobres DinA4: para guardar las encuestas cumpli-
mentadas.
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« Cuaderno de control: contiene las hojas de control
autocopiativas.

+ Cuaderno de cadigos: contiene los cédigos necesa-
rios para el paso de la encuesta.
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