AGENCLA MACIONAL DE EVALLACION
DE LA CALIDAD 'f ACREDITACION

EXPEDIENTE N°: 2501380
FECHA: 18/11/2015

INFORME FINAL
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Denominacion del Titulo

GRADO EN LENGUAS Y LITERATURAS
MODERNAS: FRANCES E INGLES

Universidad (es)

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

se imparten las distintas
menciones/especialidades del
titulo

Centro (s) donde se imparte NO APLICA
Me_nmones/Espemalldades que NO APLICA
se imparten en el centro

Modalidad (es) en la se imparte el

titulo en el centro.

En su caso, modalidad en la que PRESENCIAL

ANECA conforme a lo establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por
el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, en la modificacion

introducida por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar la evaluacion para la

renovacion de la acreditacion del titulo universitario oficial arriba citado.

La evaluacion del titulo llevada a cabo por la Comision de Acreditacion de ANECA de forma colegiada ha

considerado tanto el informe emitido por los expertos externos que realizaron la visita a la universidad,

como el resto de la informacion disponible del titulo.

Una vez otorgado el plazo de 20 dias para la presentacion de alegaciones a la propuesta de informe

remitida a la universidad, dicha Comision de Acreditacién emite el siguiente informe final de renovacion

de la acreditacion.




AGERCIA MACIONAL DE EVALLIACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TIiTULO
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada y / o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

La implantacion del plan de estudios y la organizacién del programa se han desarrollado solo
parcialmente conforme a lo establecido en la memoria verificada. Asi, por ejemplo, Lengua Francesa |
(Curso 1°), que figura en el primer cuatrimestre en la memoria verificada, se esta impartiendo en el
segundo. Asimismo, Literatura Francesa | (Siglos XX-XXI), que aparece en la memoria verificada en el
curso tercero, se imparte en 4°. De manera que la secuencia temporal de algunas asignaturas no es la
misma que la que se recoge en la memoria verificada.

El tamafio de los grupos es adecuado, y en ningln caso supera la ratio establecida en la memoria
verificada. El perfil de egreso mantiene su relevancia y esta actualizado. El titulo cuenta con
mecanismos de coordinacion docente en funcionamiento. Los criterios de admision se corresponden
con los fijados en la memoria verificada y se respeta, asimismo, el nimero de plazas ofrecido (95). Las
diferentes normativas (permanencia, reconocimiento de créditos) se aplican correctamente.

En el plan de mejoras presentado la universidad asume el compromiso de solicitar a ANECA una
modificacion de la Gltima memoria verificada para corregir las erratas que aparecen en algunos
epigrafes que tienen que ver con la distribucién temporal de las asignaturas, mientras que en otros
apartados dicha distribucion se recoge correctamente y de acuerdo con esa Ultima memoria aprobada
por ANECA.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DEL CRITERIO
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La pagina web del Grado recoge de modo parcial informacién sobre las caracteristicas del titulo en
Lenguas Modernas (Francés e Inglés): la justificacién del Grado y los referentes externos, objetivos y
competencias, plan de estudios, asignaturas y guias electronicas, matricula y perfil de ingreso,
profesorado, salidas profesionales, examenes, horarios y otra informaciéon complementaria
(permanencia, transferencia y reconocimiento de créditos, y alguna documentacion oficial del titulo). Sin
embargo, en algunos aspectos dicha informacion no esta actualizada. Por ejemplo, el apartado de
«Presentacion» del Grado todavia contiene informacion relativa a las antiguas licenciaturas y se refiere
a la implantacion del Grado en futuro. Asimismo, la distribucion de asignaturas del plan de estudios en
cuatrimestres encontrable en la memoria verificada no se corresponde en algunas de ellas con lo
publicado en la pagina web del titulo: Lengua Francesa | (Curso 1°) figura en el primer cuatrimestre en la
memoria verificada, y en el segundo en la Web. Asimismo, Literatura Francesa | (Siglos XX-XXI)
aparece en la memoria verificada en 3°, y en la pagina web en 4°. Ambas asignaturas se imparten,
efectivamente, tal y como figuran en la Web; en contra, pues, de lo recogido en la memoria verificada.
Por otra parte, en la Web del Grado no se ha incluido ni el informe de modificacion (21/06/2012) ni los
dos informes de seguimiento del titulo emitidos por ANECA (20/09/2012 y 20/01/2014).

Tampoco se incluye en la pagina web un enlace al Sistema de Garantia Interno de Calidad.

Si bien es verdad que las guias docentes aportan la informacién necesaria, no es menos cierto que hay
casos concretos (Inglés Avanzado | y Gramatica Inglesa Il) en los que, por ejemplo, no se han
establecido las competencias de las asignaturas.

En el plan de mejoras presentado la universidad asume los siguientes compromisos:

1. A través del protocolo de seguimiento del titulo, se revisara la informacién de la Web del titulo con el
fin de que dicha informacién coincida con la que aparece en la memoria verificada en lo que respecta al
plan de estudios y a su planificacion temporal.

2. Se redactara una nueva y actualizada «Presentacion» del titulo que se colgara en la Web lo antes
posible.

3. Asimismo, se incorporara a la Web del Grado los informes de seguimiento del titulo emitidos por
ANECA con fecha de 20 de septiembre de 2012 y 20 de enero de 2014, asi como el informe de
modificacion de 21 de junio de 2012. ANECA ha constatado que este aspecto ha sido subsanado por la
universidad.

4. Solicitar al servicio de informatica que se incorpore un enlace, llamado Sistema de Garantia Interno,
que permita el acceso a la Web del SGIC de la UCLM, y que también enlace con la informacién del
SGIC de la Facultad de Letras.

5. La redaccidn, por parte de los profesores responsables, de las competencias de las asighaturas
«Inglés Avanzado I» y «Gramatica Inglesa ll» y su inclusion en las guias docentes de las respectivas
asignaturas.
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AGERCIA MACIONAL DE EVALLIACION
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar:

En este criterio se analiza si la institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua
de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

La Universidad de Castilla-La Mancha dispone de un Sistema de Garantia Interno de Calidad comun a
todos los titulos de Grado y Master. El SGIC esta implantado y funciona adecuadamente. Consta la
existencia de un 6rgano responsable (la Comision de calidad del centro), que esta constituido conforme
a lo previsto, publica las actas de sus reuniones, adopta medidas para completar la informacién
institucional disponible (encuestas de elaboracion propia); analiza los datos disponibles; elabora y
difunde el Informe anual de seguimiento (especifico del titulo) y el Informe interno de calidad (genérico),
que contienen planes de mejora de los que se hace seguimiento anual.

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DEL CRITERIO

El personal académico es adecuado en nimero (30 profesores en el curso 2013-2014) y en experiencia
tanto docente como investigadora, segin se desprende de la cantidad de quinquenios (98) y de
sexenios (32) del profesorado implicado en el Grado.

Las acciones de formacion especifica en procesos de ensefianza-aprendizaje se han suspendido en los
Gltimos tres afios por los razones coyunturales, y la participacion del profesorado en cursos de
formacion, metodologia y uso de la Tecnologia de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) ha
disminuido por los mismos motivos. No obstante en el curso 2014-2015 se ha anunciado ya la existencia
de un plan de formacion continua del profesorado para los préximos afios.
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CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Estandar:
El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del

titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes

matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DEL CRITERIO

El personal de apoyo es el suficiente para el desarrollo de las tareas encomendadas en la gestion del
titulo. Los recursos materiales de que dispone el alumno responden a las necesidades formativas del
Grado (aulas, espacios de trabajo, equipamiento informatico, laboratorio de idiomas, biblioteca, servicio
de préstamo entre bibliotecas). Los estudiantes cuentan con medios y vias para asesorarse sobre el
desarrollo académico del titulo. Las acciones de movilidad, baremacion y convalidacion estan

garantizadas por personal competente en la materia.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior)

de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

Las actividades formativas, las metodologias docentes y los sistemas de evaluacién empleados son
adecuados y se ajustan al objetivo de la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos. Estos se
corresponden con los objetivos del programa formativo y el nivel de Grado del MECES.

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
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AGERCIA HAX
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Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los
recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

VALORACION DEL CRITERIO

Los resultados de los indicadores del programa formativo son en general congruentes con el disefio, la
gestion y los recursos puestos a disposicion del Grado: Tasa de eficiencia (95.69%) y Tasa de
rendimiento (80,76%). Los niveles de satisfaccidén de los sectores implicados aportan los siguientes
datos en el curso 2012-2013 en una escala de 0 a 3: el grado de satisfaccion global de los estudiantes
con el titulo es del 1.77; con el profesorado, del 2.03; con los recursos, del 1.65. No se aportan datos del
grado de satisfaccién de los egresados ni de los empleadores. Tampoco hay datos sobre el grado de

insercién laboral de los egresados.

MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comision de Acreditacion de
ANECA emite un informe final de evaluacién para la renovacion de la acreditacion en términos
FAVORABLES

Aspectos comprometidos en el plan de mejoras presentado por la universidad que seran
objeto de especial atencion durante las siguientes fases de seguimiento y renovacion de la
acreditacion del titulo:

1. La solicitud a ANECA de la modificacién de la Gltima memoria verificada para corregir las
erratas que aparecen en algunos epigrafes que tienen que ver con la distribucién temporal de
las asignaturas.

2. La coincidencia entre la informacion de la Web del titulo con la que aparece en la memoria

verificada en lo que respecta al plan de estudios y a su planificacion temporal.
3. La nueva redaccion de la «Presentacion» del titulo en la Web.
4. La informacion en la Web del titulo de los informes de seguimiento tanto internos como los

de las evaluaciones externas elaboradas por ANECA dentro de los programas VERIFICA,
MONITOR Y ACREDITA.
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5. La inclusién de un enlace en la pagina web del titulo que permita el acceso a la Web del
SGIC de la UCLM, y que también enlace con la informacion del SGIC de la Facultad de
Letras.

6. La redaccion, por parte de los profesores responsables, de las competencias de las
asignaturas «Inglés Avanzado I» y «Gramatica Inglesa II» y su inclusién en las guias
docentes de las respectivas asignaturas.

Por otro lado se establece la siguiente recomendacion:

Aplicar al titulo, cuando sea posible, los procedimientos previstos en el SGIC de la UCLM que
permitan obtener informacién acerca de las tasas de graduacién y de abandono, y del grado
de satisfaccién con el titulo de los egresados y empleadores. Asi como, también cuando sea

posible, realizar estudios del grado de insercion laboral de los egresados.

El seguimiento de este titulo por parte de ANECA tendra un caracter BIENAL.

En Madrid, a 18/11/2015:

El Director de ANECA
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