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Denominacion del Titulo
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UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA
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ALBACETE- MENCION EN GESTION DE
PERSONAL- MENCION EN ASESORIA LABORAL
DE EMPRESACIUDAD REAL- MENCION EN
GESTION DE PERSONAL- MENCION EN
ASESORIA LABORAL DE EMPRESACUENCA-
MENCION EN GESTION DE PERSONAL-
MENCION EN ASESORIA LABORAL DE EMPRESA

Modalidad (es) en la se imparte el
titulo en el centro.

En su caso, modalidad en la que
se imparten las distintas
menciones/especialidades del
titulo

PRESENCIAL

ANECA conforme a lo establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por

el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, en la modificacion

introducida por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar la evaluacién para la

renovacion de la acreditacion del titulo universitario oficial arriba citado.

La evaluacion del titulo llevada a cabo por la Comisién de Acreditacion de ANECA de forma colegiada ha

considerado tanto el informe emitido por los expertos externos que realizaron la visita a la universidad,

como el resto de la informacién disponible del titulo.

Una vez otorgado el plazo de 20 dias para la presentacion de alegaciones a la propuesta de informe

remitida a la universidad, dicha Comision de Acreditacién emite el siguiente informe final de renovacion

de la acreditacion.




AGERCIA HACIONA
DE LA CALIDAD Y A1

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TIiTULO
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada y / o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

El titulo comienza su imparticion en el curso 2009-10. Se imparte en tres sedes, en concreto en la
Facultad de Relaciones Laborales y Recursos Humanos de Albacete (AB), en la Facultad de Derecho y
Ciencias Sociales de Ciudad Real (CR) y en la Facultad de Ciencias Sociales de Cuenca (CU). En cada
una de ellas se imparten dos menciones del titulo, en concreto: Mencion en gestion de personal y
Mencion en asesoria laboral de empresa.

El plan de estudios se ha implantado conforme a la memoria verificada.

Para definir y mantener actualizado el perfil de egreso, se han efectuado consultas a todos los
colectivos que pueden facilitar informacion relevante al respecto, manteniéndose un contacto
permanente entre los equipos decanales y los coordinadores de practicas de cada centro con diversas
empresas e instituciones (areas de recursos humanos de diversas empresas, gestorias, aseguradoras,
sindicatos, mutuas, asociaciones empresariales o Administraciones Publicas). Estos colectivos han
manifestado su satisfaccién con las capacidades demostradas por los estudiantes, asi como la
adecuacion de la formacion recibida para el desempefo de las tareas propias de dichas profesiones,
llegando incluso a producirse la incorporacion de los estudiantes a sus plantillas.

La coordinacion se lleva a cabo en cada centro a través de los coordinadores de titulo y coordinadores
de curso. En el Informe de Autoevaluacion se dice que se mantienen reuniones periodicas entre los
coordinadores del Titulo y coordinadores de cada curso y de asignatura, asi como reuniones de cada
coordinador de curso con los profesores de su respectivo curso al comienzo de cada cuatrimestre con la
finalidad de detectar los posibles solapamientos o deficiencias que hubieran podido advertirse
(coordinacion horizontal), asi como la revisién anual de las guias docentes. De esta forma, se podra
efectuar la distribucion temporal de dichas actividades en los diferentes cursos mediante la elaboracion
del correspondiente cronograma de actividades. En las evidencias se encuentran actas de estas
reuniones.

No existen evidencias de que haya una coordinacion efectiva entre los tres centros que imparten el
mismo titulo, salvo para tener unas guias docentes unificadas. En cada una de las guias docentes
existe un cronograma con los planes de trabajo al objeto de garantizar a los estudiantes un esfuerzo no
superior a las 40 horas semanales.
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La valoracion que hace el estudiante de la planificacion de los estudios no es muy elevada (nunca llega
a 2, en una escala de 0 a 3, en ninguna de las sedes). En concreto para las tres sedes hay cursos
académicos donde no se alcanzan valores por encima de 1.5.

En el Informe de Autoevaluacién se sefiala como una de las dificultades del centro de Albacete la
necesidad de seguir mejorando la coordinacién entre profesores asi como de implicar o trasladar a los
alumnos los esfuerzos de coordinaciéon entre profesores del mismo curso, asi como la coordinaciéon
entre diferentes cursos. Igualmente en el caso de Ciudad Real se sefiala también la necesidad de
mejora de la coordinacidn horizontal entre los profesores ante la posible sobrecarga de trabajo del
alumno en determinados momentos del curso académico.

En las entrevistas mantenidas por el panel de expertos con estudiantes no se pusieron de manifiesto la
existencia de problemas relacionados con la falta de coordinacién docente. Igualmente, el profesorado
que se pronuncid sobre este particular hizo referencia a la coordinacion en el ambito de profesores de
un mismo departamento, en particular se confirmé que los equipos docentes no revisan y ni reflexionan
sobre los resultados obtenidos en los distintos centros como mejora para la revisién de la asignatura.

El nimero de alumnos admitidos no ha superado el maximo de plazas ofertadas previsto en la Gltima
version de la memoria verificada. La evolucion de estudiantes de nuevo ingreso en cada uno de los

centros en los que se imparte el titulo es la siguiente:

AB: Se ofertan un maximo de 100 plazas y el nimero de estudiantes de nuevo ingreso oscila entre los
40y 87.

CR: Se ofertan un maximo de 100 plazas y el nimero de estudiantes de nuevo ingreso oscila entre los
56 y 81.

CU: Se ofertan un maximo de 40 plazas y el nimero de estudiantes de nuevo ingreso oscila entre los 10
y 39.

La normativa de reconocimiento de créditos se aplica de manera adecuada.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.
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AGERCIA MACIONAL DE EVALLIACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

VALORACION DEL CRITERIO

La informacion disponible en los tres centros sobre el titulo, caracteristicas, proceso académico y
resultados de aprendizaje previstos, se encuentra disponible en tiempo y forma para la toma de
decisiones de estudiantes y futuros estudiantes.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar:

En este criterio se analiza si la institucién dispone de un sistema de garantia interna de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua
de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

El Sistema de garantia interna de calidad del titulo esta descrito en un Manual (MSGIC y MPSGIC) que
es comun a todos los titulos de Grado y Master de la Universidad de Castilla-La Mancha. No consta que
haya habido modificacion alguna de dicho Manual desde su aprobacion en julio de 2008, y ello a pesar
de que el propio documento prevé su revision al menos cada tres afios.

Segun el Manual, la gestion del titulo recae en las Comisiones de calidad (CGCC) de los tres centros
gue imparten el titulo.

Centro de Albacete
La CGCC esta constituida conforme a lo previsto en el Manual, se retne periddicamente y elabora los
Informes de seguimiento internos (2010-11,2012-14), en los que, entre otros aspectos, se exponen

indicadores de resultados y propuestas de mejora.

Por no estar operativa la web del titulo no ha sido posible comprobar si el centro publica en su Web
institucional las actas de sus reuniones, y los Informes de seguimiento internos y externos.

Centro de Ciudad Real
La CGCC estéa constituida conforme a lo previsto en el Manual y publica las actas de sus reuniones,
aunque éstas no se celebran con la periodicidad prevista en el Manual, semestralmente. En la web del

titulo estan publicados los Informes internos de seguimiento y planes de mejora.

Centro de Cuenca
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La CGCC esta constituida conforme a lo previsto en el Manual, se reine semestralmente (de acuerdo
con lo previsto en el Manual) y publica las actas de sus reuniones (al menos en la web del titulo, aunque
no en la del centro:

http://www.uclm.es/CU/csociales/calidad.asp). En la web institucional aparece también un enlace a los
Informes externos e internos de seguimiento y planes de mejora.

En general, el andlisis de las actas de las CGCC de los centros evidencia, con mayor o menor
exhaustividad, la preocupacion por la mejora del titulo. Por otra parte, el Manual contempla un amplio
catalogo de procedimientos, herramientas e indicadores que garantizan la recogida de informacion de
forma periddica y facilitan el analisis de los resultados de aprendizaje y de la satisfaccion de los grupos
de interés.

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DEL CRITERIO

La actual plantilla de profesorado reline una experiencia profesional, docente e investigadora adecuada
a las caracteristicas del titulo y a las competencias definidas en el plan de estudios.

En este sentido, no se han producido cambios en la estructura y distribucién por perfiles académicos
aportada en la memoria verificada, mas alla de los derivados de la promocion a otras categorias o de la
sustitucién de profesorado temporal por profesorado permanente.

Dentro de las acciones que garantizan una actualizacion permanente del profesorado, la UCLM ha
puesto en marcha un Plan de Formacion e Innovacién del Personal Docente e Investigador,
desarrollando también otras acciones como el establecimiento de ayudas para la realizacion de
estancias de investigacion en universidades extranjeras. Asimismo, la UCLM permite la formacion en
idiomas europeos y asiaticos para el personal docente, personal de administracion y servicios y
estudiantes. Los centros en los que se imparte el titulo también establecen acciones especificas
encaminadas a la actualizacion docente e investigadora del profesorado.

Pagina 5 de 10



AGERCIA MACIONAL DE EVALLIACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del
titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes
matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DEL CRITERIO

El personal de apoyo y los recursos materiales disponibles resultan suficientes y se ajustan a los
compromisos incluidos en la memoria verificada en los tres centros donde se imparte el Grado.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior)
de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

Los resultados del aprendizaje son coherentes con el nivel 2 del MECES vy satisfacen los objetivos del
programa formativo. Las evidencias documentadas de los trabajos de los estudiantes ponen de
manifiesto que los TFGs responden al nivel 2 del MECES requerido por el titulo. En relacion con las
practicas externas optativas, las evidencias documentales muestran que se realizan en empresas
adecuadas a la naturaleza del titulo.

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los
recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

VALORACION DEL CRITERIO
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En relacion a la tasa de graduacién y abandono, la memoria verificada establecia una tasa de
graduacion del 35%, y una tasa de abandono del 25%. Los datos para cada uno de los Centros son los
siguientes:

Centro Albacete

La tasa de graduacion del curso 2009-10 ha sido del 60.78%, mientras que en el curso 2010-11
descendi6 hasta el 31.65%.

En relacion a la tasa de abandono, para el curso 2010-11 alcanz6 un valor de 17.16%, teniendo una
tasa del 40.5% para el curso 2011-12.

Centro Ciudad Real

En el curso académico 2009-10 se observa una tasa de graduacion del 50%, mientras que en el curso
2010-11 esta tasa desciende hasta el 23,23%. Con respecto a la tasa de abandono, esta tasa asciende
al 20,88% en el curso académico 2009-10, incrementandose hasta el 30,30% en el curso académico
2010-11.

Centro Cuenca

La tasa de graduacion en el curso 2010-11 (primer afio académico en este campus) alcanz6 el 44.07%,
mientras que la tasa de abandono fue de un 29.66%.

En el Informe de Autoevaluacion presentado por la universidad se menciona que las tasas de abandono
pueden ser debidas a la normativa existente en ese momento en relacién al régimen de convocatorias,
en virtud de la cual la no comparecencia a la prueba final suponia la anulacion automatica de
convocatoria. Este hecho junto con aspectos como la reciente insercion del Grado, el perfil de los
estudiantes (muchos de ellos simultanean trabajo y estudios) y la crisis econémica, coadyuvan a que la
tasa de abandono sea superior a la establecida a la memoria verificada, mientras que la de graduacion
sea inferior. No se han encontrado en las evidencias ninguna accién de mejora tendente a corregir esta
situacion.

En relacién con la satisfaccion de los diferentes colectivos, los indicadores por centros son:

Centro de Albacete

El grado de satisfaccion global de los estudiantes (considerando una escala de 0 a 3), con el titulo ha
mostrado una evolucién desde el 1.64 del curso 2009-10 hasta el 1.99 alcanzado en el curso académico
2014-15, no observandose bajada para ninguno de los afios. La valoracion de la gestion y organizacion

se sitla entre 1.29 y 1.72. En cuanto a la planificacién entre 1.48 y 1.75. En lo que respecta al proceso
ensefianza aprendizaje se sitla entre 1.40 y 1.88.
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El grado de satisfaccion de los estudiantes con el profesorado muestra una tendencia creciente desde el
curso 2009-10 con un valor de 1.78 hasta el curso 2014-15 con un valor de 2.01, observandose sélo una
bajada en el curso 2011-12. En cuanto a los datos de satisfaccion de egresados con el titulo, sélo se
dispone de informacioén para el curso académico 2012-13, obteniendo un valor medio de 3.86
(considerando una escala de 1 a 5).

Centro de Ciudad Real

El grado de satisfaccion global con el titulo (considerando una escala de 0 a 3) expresado por los
estudiantes ha mostrado una evolucion desde el 1.48 del curso académico 2009-10 hasta el 1.83 en el
curso académico 2014-15, llegando incluso a alcanzar un 1.9 en el curso académico 2011-12.

Por el contrario, se observa una bajada en la satisfaccion de los estudiantes con el titulo durante el
curso 2013-14 con una puntuacion de 1.56. El grado de satisfaccion de los estudiantes con el
profesorado ronda una puntuacién de 2 todos los cursos. La valoracion de gestidn y organizacion se
sitla entre 1.08 y 1.69. En cuanto a la planificacién, entre 1.13 y 1.72. La valoracion del proceso

ensefianza aprendizaje se sitda entre 1.29 y 1.74.

Solo existen evidencias relativas a la satisfaccion de egresados con el titulo en el curso académico 2012
-13, siendo este valor de 3.67 (considerando un rango de 1 a 5).

Centro de Cuenca

El grado de satisfaccion global con el titulo expresado por los estudiantes ha manifestado una evolucion
positiva pasando del 1.38 del curso académico 2009-10 hasta el 1.96 en el curso académico 2014-15.

Los datos también muestran una importante evolucién de la satisfacciéon de los alumnos con el
profesorado pasando del 1.37 del curso 2010-11 al 2.13 del curso 2014-15.

La satisfaccion con la gestion oscila entre 0.97 y 1.71. La relativa a la planificacion entre 1.24 y 1.79. Por
ultimo, la valoracién del proceso ensefianza aprendizaje oscila entre 1.34 y 1.82. En general, para todos

los items la valoracion evoluciona positivamente en el tiempo.

En cuanto a las evidencias de la satisfaccion de egresados con el titulo s6lo se dispone de evidencias
para el curso 2012-13, donde alcanza una puntuacién de 3.5 (considerando un rango de 1 a 5).

En el afio 2015 se realiz6 un estudio de insercién laboral, y para ello se tomé como poblacion objeto a
aquellos egresados que finalizaron sus estudios en el curso 2012-13.

Las principales conclusiones del estudio seran las siguientes:

Centro de Albacete

En los datos de 2015 del centro de AB, ascienden a 86.21% los egresados que encontraron trabajo.
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Otro aspecto destacable, es que el 50% de los graduados que mantenian empleo durante sus estudios,
considera que éstos les han servido para promocionar dentro de su empresa. Ademas, el tiempo medio
que tardaron los egresados en encontrar trabajo desde que finalizaron sus estudios es de 5.12 meses.
Un 68% trabajan en la fecha de la realizacion del estudio de insercién laboral.

Centro de Ciudad Real

Se observa que los alumnos egresados muestran un elevado grado de satisfaccion sobre la formacién
recibida, el 60% de los alumnos muestran una valoracion entre 4 y 5. El 84.84% de los egresados
encontraron trabajo al finalizar sus estudios y han tardado en encontrar empleo una media de 4.89
meses. Por otro lado, de los egresados que han conservado su mismo empleo que durante los estudios,
al 69.23% le ha resultado util el Titulo para promocionar. Es necesario considerar que en la actualidad
trabaja el 89.29% de los egresados.

Centro Cuenca

En este centro ascienden a 85.75% los egresados que encontraron trabajo. Ademas, los egresados
muestran una elevada satisfaccion con la formacion académica recibida (65% con valoraciones entre 4
y 5). El 75% encontré el empleo en un periodo inferior a 5.25 meses en el estudio de 2013.

MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacioén, la Comision de Acreditacion de
ANECA emite un informe final de evaluacién para la renovacién de la acreditacién en términos
FAVORABLES

Se establecen las siguientes recomendaciones:

« Potenciar las acciones de coordinacion docente, en cada centro y entre centros, a raiz del
analisis de los resultados de rendimiento de las diferentes asignaturas y de la satisfaccion de
los diferentes colectivos sobre estos aspectos.

« Analizar la evolucion de las tasas de graduacién y abandono en los tres centros, con el
objeto de que si siguen desviandose de lo establecido en la memoria verificada se puedan
establecer, dentro del Sistema de Garantia del Titulo y del trabajo de las diferentes
comisiones del titulo, acciones que traten de mejorar dichas tasas.
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El seguimiento del titulo por parte de ANECA tendr& carécter bienal.

En Madrid, a 28/04/2017:

ww7

El Director de ANECA
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