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» La calidad como normalizacion global

 Los archivos en la gestion de la calidad

» La calidad en la gestion de los archivos
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» Concepto de calidad
— Hacer las cosas bien
— Hacer las cosas de una manera previamente
fijada
— Medir las desviaciones



Universidad

N s a calidad como normalizacion global

Madrid

La normalizacion de los procesos

PROCESOS DE CALIDAD

@ aseguran

PROCESOS ESENCIALES

permiten

PROCESOS DE APOYO
Transferencias ’ Organizacion ’ Valoracion y Gestion del ’ Compras ’ Recursos ’
archivistica eliminacion espacio humanos
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La normalizacion de los procesos

Peticion
telefénica de
transferencia

Fax,
teléfono

F-03 Lista de
solicitudes de
transferencia

PO-05 Recepcion de
la documentacion
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La calidad global

EL MODELO EFQM
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AGENTES
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Satisfaccion
del personal

Satisfaccion
del cliente

Impacto en la
Sociedad
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 Calidad es comprobar

e El archivo es el corazdon de los sistemas de
calidad



|_a gestion de la calidad en los archivos

 Un poco de historia

e Beneficios e inversiones

 Un balance



