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1. INTRODUCCION

Dentro del marco de la evaluacidén para la renovacién de la acreditacion, la Agencia
Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién (ANECA) presenta esta Guia con
el objetivo de ayudar a las universidades en el desarrollo del proceso de

autoevaluacion de sus titulos.

El proceso de renovacion de la acreditacidon tiene como principal objetivo comprobar
si los resultados del titulo son adecuados y permiten garantizar su calidad y
recomendar asi la continuidad de la imparticién del mismo hasta la siguiente
renovacion de la acreditacion. Estos resultados se centraran, entre otros, en la
comprobacion de la adquisicién de competencias por parte de los estudiantes, en
los recursos materiales y servicios que soportan el desarrollo del titulo, y en el

analisis de la evolucidon de los resultados del mismo.
Este proceso esta organizado en tres fases:

Autoevaluacion: la universidad describe y valora la situacion del titulo respecto a
los criterios y directrices establecidos. El resultado es el Informe de Autoevaluacion
(IA).

Visita externa: un grupo de evaluadores externos al titulo evaluado (panel de
expertos), nombrados por ANECA, analiza el Informe de Autoevaluacion y realiza
una visita al centro/s donde se imparte el titulo con el objeto de contrastar la
informacién recogida y emitir una valoraciéon argumentada respecto a los elementos
contemplados en el modelo de evaluacién (criterios, directrices, evidencias,

indicadores, etc.). El resultado de esta fase es el Informe de la Visita (IV).

Evaluacion final: las comisiones de evaluacion de ANECA valorardan el IAy el 1V, y
junto el resto de informacion disponible emitirdn un informe favorable o no
favorable a la renovacion de la acreditacion. El resultado de esta fase es el Informe

Final de evaluacion.

El procedimiento general de la evaluacion para la renovacion de la acreditacién se
detalla en el Documento Marco del programa ACREDITA disponible en la pagina web
de ANECA.
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Proceso de

( Renovacion de la
Visita Externa ACI‘edItaCIOI"I

( Evaluacion final

En esta Guia se abordan los siguientes apartados:

Proceso de autoevaluacion. Se describe como planificar y desarrollar el proceso
de autoevaluacion teniendo en cuenta las etapas mas importantes del mismo:
recogida de la informacion, analisis de la informacién y las evidencias, etc. El

resultado final del proceso es el Informe de Autoevaluacion.

Modelo de evaluacion. El modelo de evaluacion esta basado en siete criterios que
definen los aspectos mas relevantes a valorar durante el proceso de autoevaluacion
de la ensefianza. El analisis del titulo frente a estos criterios ayuda a realizar un
diagnéstico de situacion del mismo a partir del cual se debe elaborar el Informe de

Autoevaluacion.

INFORMACION Y TRANSPARENCIA

PERSONAL ACADEMICO

PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y

SERVICIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
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Cada criterio se sustenta a su vez en el cumplimiento de varias directrices. En cada
directriz se analizan los elementos a tener en cuenta para la autoevaluacion, y para

ello se indican a continuacién los elementos claves de este proceso:

+ Aquellos aspectos a tener en cuenta para la valoracion del

cumplimiento de la directriz y sobre los que conviene reflexionar.

+ Las evidencias e indicadores que sustentan la formulacién de esos
juicios de valor (en cada directriz se indica la documentacién propuesta
como evidencia y sus indicadores con la numeracién correspondiente segun

el listado del anexo 3)%.

No se trata de recopilar informacién sobre todas y cada una de las
evidencias e indicadores definidos para las diferentes directrices, aunque si
se distinguen aquellas evidencias e indicadores que necesariamente
deben estar disponibles y registradas por parte de la Universidad,
identificandose con un asterisco. La universidad ademas puede incluir
otras evidencias e indicadores que considere necesarias para el ejercicio de

autoevaluacion.

En cada una de las evidencias e indicadores se especifica el alcance
temporal (todos los afios correspondientes al periodo considerado o el
ultimo afio académico del periodo considerado) y su nivel de desagregacion
(titulo, centro, materia/asignatura o actividades formativas en el caso de

los programas de doctorado).

En el anexo 3 se relacionan las evidencias e indicadores de caracter
obligatorio (los sefialados en cada una de las directrices con un “*”),

especificAndose ademas cuales de ellos han de remitirse junto al IA.

4+ Las preguntas a modo de reflexion que facilitan la interpretacion y el
analisis de cada una de las directrices. No se trata, por tanto, de que la
universidad las conteste, ni que tenga en cuenta todas y cada una de las
sugeridas, sino que sean un elemento mas de ayuda para facilitar la

reflexion y la comprension de cada una de las directrices.

! En algunas ocasiones, las evidencias se refieren a indicadores contemplados en el Sistema Integrado
de Informacion Universitaria (SIIU) del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. La definicion de la
forma de cdlculo serd la establecida en el SIIU, y por lo tanto, los datos que deben aportar las
universidades son los correspondientes a los calculados por dicho sistema.
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Anexos. Para facilitar el analisis y ofrecer las pautas necesarias para la elaboracion
de las conclusiones que recoge el Informe de Autoevaluacidon se incluyen los

siguientes anexos:

4+ EIl plantilla para la elaboracion del Informe de Autoevaluacion
(anexo 1), que describe los diferentes apartados que deben considerarse
en el autodiagnéstico, en el formato en el que se debe presentar el Informe
de Autoevaluacion. Permite organizar la informacién y facilitar su anélisis,

tanto por parte de la Universidad como por parte del Panel de Expertos.

+ Las tablas resumen de los datos e indicadores (anexo 2), en las que
se presentan la informacion necesaria para realizar juicios de valor basados
en datos objetivos. Es el formato en el que se deben presentar los

indicadores cuantitativos que se relacionan en las directrices.

+ El listado de evidencias e indicadores a aportar por la Universidad
(anexo 3), se compilan las evidencias e indicadores que la Universidad
debe necesariamente utilizar como evidencias en las que soportar las
afirmaciones realizadas para cada una de las directrices, especificandose

ademas cuales de ellos han de remitirse junto al IA.
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2. PROCESO DE AUTOEVALUACION

La autoevaluacién es un proceso a través del cual la comunidad universitaria
directamente implicada en el titulo reflexiona, describe, analiza y valora el grado
de cumplimiento del titulo frente a los criterios establecidos en el modelo
de evaluacion para la renovacion de la acreditacion, basando sus afirmaciones en
informacién disponible y auditable. Es un proceso complejo que requiere la
participacion de todos los estamentos de la comunidad universitaria. En este
sentido, es aconsejable que se constituya una Comision de Autoevaluacion en la
que haya representacion de los diferentes colectivos implicados en el titulo (equipo
de gobierno de la Universidad y/o del Centro de imparticion, estudiantes,
profesorado, coordinadores de titulacion, directores de departamento, personal de
administracion y servicios, egresados, empleadores, etc.). En aquellos centros que
dispongan de Comisiones de Titulacion para su seguimiento, ésta serd una

alternativa muy recomendable para afrontar el proceso de autoevaluacion.

El resultado de este proceso debe permitir a los agentes implicados en el titulo
identificar sus fortalezas y debilidades, pero fundamentalmente aquellos aspectos

en los que es preciso invertir mas esfuerzos para la mejora del mismo.

Todo ello ha de quedar detallado en el Informe de Autoevaluacién cuyo contenido
servira ademas para el analisis que debera hacer el Panel de Expertos que realizara

la visita para la evaluacién del titulo.

En el siguiente esquema se detallan las fases recomendables a seguir en el proceso

de autoevaluacion.
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Etapas del trabajo del Proceso de Autoevaluacion

Organizacién y planificacion
del trabaio

Estudio de la Guia de
Autoevaluacion
Planificacidon de trabajo

Desarrollo de la Autoevaluacion

Recopilacidn de la informacién
Analisis de la informacion y las
evidencias

Descripcion de la situacion
Valoracién de las directrices

[ ]
L \-
Elaboracion y envio del | — L
Informe de Autoevaluacién * Redaccion del Informe de
Autoevaluacion
e Remision a través de la
Sede Electrdnica del
Ministerio de Educacién
\
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2.1. ORGANIZACION Y PLANIFICACION DEL TRABAJO

Para conseguir la maxima eficiencia en el proceso, se ha de determinar un plan de
trabajo que debe incluir: calendario, distribucién y asignacién de tareas y los
recursos necesarios (humanos, materiales e informaticos). Es importante que las
decisiones que tomen los distintos agentes que elaboren el informe sean
mayoritariamente consensuadas, y si no fuera asi se deberian recoger también las

opiniones discrepantes, cuando constituyan minorias significativas.
2.2. DESARROLLO DE LA AUTOEVALUACION

Puesto que el proceso de autoevaluacion se basa en el analisis de la situacion del
titulo respecto del modelo de evaluacién para la renovacién de la acreditacion, debe
estar fundamentado en las evidencias e indicadores que hayan sido recabados, es
decir, en pruebas que soporten adecuadamente las afirmaciones y valoraciones

realizadas por la Comisién de Autoevaluacién del titulo.
2.1.1. Recogida de la Informacién

Los responsables del titulo deben recopilar y organizar toda la informacién
requerida en las tablas resumen de los datos e indicadores, asi como el conjunto de
evidencias que se propongan para sustentar los juicios de valor que se realicen de
cada una de las directrices. Para ello, el modelo de evaluacién recoge un listado de
evidencias y una relacion de indicadores cuantitativos que sirven de referencia para
realizar la evaluacién. Las evidencias e indicadores del listado se presentan a modo
de ejemplo, por ello, si la universidad asi lo estima conveniente, podria aportar
otros documentos o pruebas diferentes de las que se proponen. Lo que si resulta

obligatorio es cumplimentar las tablas e indicadores que se recogen en el anexo 2.

En cada una de las evidencias e indicadores a aportar se especifica el alcance
temporal (todos los afios correspondientes al periodo considerado o el Ultimo afio
académico del periodo considerado) y su nivel de desagregacion (titulo, centro,
materia/asignatura o actividades formativas en el caso de los programas de
doctorado). Asimismo se indican con un asterisco aquellas evidencias o indicadores
que se consideran imprescindibles para el analisis de las diferentes directrices. En el
anexo 3 ademas se especifica cudles de estas evidencias e indicadores deben

aportarse junto al IA.
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La Comisién de Autoevaluacién utilizard informacion de las siguientes

caracteristicas:

e Cuantitativa: datos que muestran la evolucion de un indicador o la
situacion de aspectos diversos del titulo. Para facilitar su lectura y examen,
éstos pueden ser agrupados en tablas o diagramas. En el anexo 2 de la
presente guia se facilita el formato de tablas de datos e indicadores que

deben formar parte obligatoriamente del IA.

e Cualitativa: documentos o informes propuestos como evidencia. En la Guia
se sugieren una serie de evidencias. El titulo ha de tomar la decisién

teniendo en cuenta las evidencias que aporte en funcién de su relevancia.

e De opinion: informacion referente a la percepcion de los grupos de interés

dentro y fuera de la organizacion.
2.1.2. Analisis de la informacioén y las evidencias

La Comision de Autoevaluacién del titulo debe analizar con detalle Ia
documentacién recabada y determinar si precisa informacion adicional para realizar

el anadlisis correspondiente.

Se deben sacar conclusiones respecto de los aspectos a valorar que se incluyen en
esta Guia en relacion con cada una de las directrices. Para ayudar al analisis de
estos aspectos y facilitar la reflexion en torno a los mismos, se sugieren aspectos a
considerar para el andlisis de las diferentes directrices y se plantean algunas

cuestiones que pueden resultar de utilidad.
2.1.3. Autoevaluacion

A partir de la reflexién realizada, la Comisidn de Autoevaluacién del titulo realizara
una descripcion del grado de cumplimiento de cada una de las directrices que se
analizan en el modelo de evaluacion para la renovacion de la acreditacion. Es
necesario que la descripcion se realice como resultado del consenso mayoritario
entre todos los miembros que participen en la elaboracion del informe,
incorporando las opiniones discrepantes con el criterio general si el consenso no

alcanza al menos dos tercios de los miembros de la Comisidn.
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En el caso de que el titulo se imparta en varios centros/universidades o en
varias modalidades de enseifianza-aprendizaje (presencial, a distancia o
semipresencial) la informacién para los diferentes criterios ha de facilitarse de
manera desagregada, con independencia de que se facilite también de manera

global para el titulo.
2.1.4. Valoracion de las directrices

Una vez realizado la descripcién de cédmo el titulo se sitla con respecto a cada una

de las directrices, se procedera a valorar cada directriz de la siguiente forma:

- A, se supera excepcionalmente: la directriz se cumple de forma sistematica

y ejemplar en todos los aspectos susceptibles de valoracion.

- B, se alcanza: la directriz se cumple para todos los aspectos a valorar de

forma habitual aunque existe alguna posibilidad de mejora menor.

- C, se alcanza parcialmente: la directriz se cumple en la mayoria de los
aspectos a valorar pero no en todos, existiendo claramente posibilidades de

mejoras significativas.

- D, no se alcanza: la directriz no se cumple para la mayoria de aspectos a

valorar. Apenas existen evidencias indicativas del cumplimiento.

Esta metodologia pretende facilitar la labor de los agentes implicados en la
elaboracion del informe a la hora de valorar la situacion del titulo frente a cada una
de las directrices, de tal forma que el titulo obtenga una valoracién sobre su
situacion frente al grado de cumplimiento de cada una de las directrices del

modelo.
2.3. ELABORACION Y ENVIO DEL INFORME DE AUTOEVALUACION.

El Informe de Autoevaluacion se elaborara de acuerdo con la plantilla facilitada por
ANECA (anexo 1), para el que se recomiendan las siguientes pautas en su

redaccion:

4+ Los analisis de la informacién y las valoraciones de las diferentes directrices
deberan estar basados en evidencias e incluir las referencias (documentos,
indicadores, opiniones, etc.). Es preciso que estas referencias se detallen
explicitamente en el documento para facilitar la labor de los evaluadores

externos.
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4+ Centrar la redaccién en el analisis completo de los elementos sefialados con

precision y brevedad.

Una vez finalizado el Informe de Autoevaluacidn, que deberd estar redactado en
castellano, se remitira a través de la Sede Electrdnica del Ministerio de Educacion,

Cultura y Deporte junto con las evidencias e indicadores sefialados en el anexo 3.
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3. CRITERIOS DE EVALUACION

En este apartado se contemplan las directrices de los 7 criterios de evaluacion,

facilitando los aspectos mas relevantes del

proceso de evaluacion para la

renovacion de la acreditacidon. El siguiente diagrama resume la estructura de dichos

criterios:

DIMENSION 1.
GESTION DEL TITULO

)

Criterio 1.
ORGANIZACION Y
DESARROLLO

Criterio 2.

INFORMACION Y
TRANSPARENCIA

Criterio 3. .
SISTEMA DE GARANTIA
INTERNO DE CALIDAD

3

/

/

\

/

\

[

DIMENSION 2.
RECURSOS

]

.

Criterio 4.
PERSONAL
ACADEMICO

Criterio 5.
PERSONAL DE APOYO,
RECURSOS
MATERIALES Y
SERVICIOS

4

Estos criterios, que abarcan,

los principios de calidad

[

DIMENSION 3.
RESULTADOS

]

o

Criterio 6.
RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

Criterio 7.
INDICADORES DE
SATISFACCION Y

RENDIMIENTO

/

internacionalmente

reconocidos son, con caracter general, de aplicacién a todos los titulos oficiales de

Grado, Master y Doctorado y se agrupan, como puede observarse en el diagrama,

en torno a tres dimensiones:

4+ GESTION DEL TITULO. Serdn objeto de andlisis la gestién y organizacién del

plan de estudios (incluyendo el acceso, los mecanismos de coordinacién docente
y los sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos), la transparencia y
visibilidad del titulo en cuanto a la informacion que facilita sobre el mismo a los
distintos agentes de interés, y la eficacia del Sistema de Garantia Interno de
Calidad como instrumento para recoger informacidon, analizarla, implementar

acciones de mejora y realizar el oportuno seguimiento de las mismas.

RECURSOS. Seran objeto de analisis la adecuacion del personal académico y de
los recursos materiales, infraestructuras y servicios puestos a disposicion de los
estudiantes para garantizar la consecucion de las competencias definidas por el

titulo.

RESULTADOS. Se evaluaran aspectos relacionados con los resultados del titulo
y la evoluciéon que éstos han tenido durante el desarrollo del mismo. En este

sentido, se analizaran los mecanismos establecidos por la universidad para
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comprobar la adecuada adquisicion, por parte de los estudiantes, de las
competencias inicialmente definidas para el titulo, o mas correctamente, sus
resultados del aprendizaje. También se analizara la evolucion de los diferentes
indicadores de resultados académicos, profesionales (empleabilidad) vy

personales (satisfaccion de la experiencia formativa).

Las dimensiones se despliegan a su vez en varios criterios que permiten el
suficiente grado de desagregacion para identificar la informacién necesaria que
facilite su adecuado analisis. Cada criterio se define por un estandar que se deberia

alcanzar y que se describe a continuacién:

Dimensidon 1. Gestidon del titulo

-  CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar: El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de
acuerdo a las condiciones establecidas en la memoria verificada y/o sus

posteriores modificaciones.
- CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar: La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera
adecuada a todos los grupos de interés las caracteristicas del programa y de

los procesos que garantizan su calidad.
-  CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

Estandar: La institucion dispone de un sistema interno de garantia de la
calidad formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz,

la mejora continua del titulo.

Dimensidon 2. Recursos

- CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar: El personal académico que imparte docencia es suficiente y
adecuado de acuerdo con las caracteristicas del titulo y el numero de

estudiantes.
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CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y

SERVICIOS

Estandar: El personal de apoyo, recursos materiales y servicios puestos a
disposiciéon del desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la
naturaleza, modalidad de ensefanza-aprendizaje, nimero de estudiantes

matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

Dimension 3. Resultados

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los egresados son
coherentes con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel de MECES

(Marco Espaiiol de Cualificaciones para la Educacién Superior) del titulo.
CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Estandar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son
congruentes con el disefio, la gestion y los recursos puestos a disposicion del

titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

Finalmente, cada criterio se concreta en una o mas directrices de evaluacion,

sobre las que se indicaran:

4+ Aspectos en los que se basa el analisis.

4+ Las evidencias e indicadores que sustentan la formulaciéon de juicios de
valor (en cada directriz se indica la documentacion propuesta como

evidencia con la numeracion correspondiente segun la tabla del anexo 3).

+ Las preguntas a modo de reflexion que facilitan la interpretacion y
analisis de cada uno de los criterios. No se trata, por tanto, de que el titulo
dé respuesta a las mismas, sino que sean un elemento mas que ayude y

facilite el analisis.
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CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

R

[ DIMENSION 1. ] Estandar: el programa formativo esta actualizado y se

GESTION DEL TITULO ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada y/o sus posteriores
modificaciones.

Criterio 1.
ORGANIZACION Y

DESARROLLO

1.1. La implantacion del plan de estudios y la
organizacion del programa son coherentes con el

perfil de competencias y objetivos del titulo
recogidos en la memoria de verificacién y/o sus
j posteriores modificaciones.

3

Aspectos a valorar para el cumplimiento de ésta directriz

Los siguientes aspectos se tendran en cuenta para cada una de las modalidades de
imparticién del titulo (presencial, semipresencial y/o a distancia) asi como en el

caso de los estudiantes que cursen varios titulos de forma simultanea.

4+ La implantacién del plan de estudios se corresponde con lo establecido en la

memoria verificada.

+ Las actividades formativas empleadas en las diferentes asignaturas facilitan la
adquisiciéon de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los

estudiantes.

+ El tamafio de grupo es adecuado a las actividades formativas desarrolladas
dentro de las distintas asignaturas y facilita la consecucion de los resultados de

aprendizaje previstos.

4+ La secuenciacion de las asignaturas del plan de estudios es adecuada y

permite la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos para el titulo.
Informacion en la que se basa el analisis:

Evidencias

Informes de evaluacidbn para la verificacién, autorizaciéon, modificaciéon, vy
seguimiento (periodo considerado-titulo).

Plan de ordenacidn docente del titulo (dltimo afo académico completo del
periodo considerado-titulo).

*Guia docente o documento equivalente donde conste la informacion relativa al
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conjunto de materias, asignaturas o equivalentes (udltimo afo académico
completo del periodo considerado-asignatura).

Procedimientos para analizar la adecuacion de la organizaciéon del programa
formativo para la superacién del mismo por parte de los estudiantes en el tiempo
establecido (periodo considerado-titulo).

Indicadores

*Valoracion por parte de los estudiantes sobre la organizacion del plan de estudios
(periodo considerado-titulo)

*Valoracion por parte de los egresados sobre la organizaciéon del plan de estudios
para la adquisicion del perfil de egreso (periodo considerado-titulo).

*Valoracion del profesorado sobre la organizacion del plan de estudios (periodo
considerado-titulo).

Tasa de graduacion del titulo (periodo considerado-titulo).

Tasa de abandono del titulo (periodo considerado-titulo).

Tasa de eficiencia del titulo (distinguiendo para estudiantes a tiempo completo y
estudiantes a tiempo parcial) (periodo considerado-titulo).

Tasa de evaluacién de las distintas asignaturas (distinguiendo para estudiantes a
tiempo completo y estudiantes a tiempo parcial) (dltimo afo académico
completo del periodo considerado-asignatura).

Tasa de éxito de las distintas asignaturas (distinguiendo para estudiantes a tiempo
completo y estudiantes a tiempo parcial) (dltimo afio académico completo del
periodo considerado-asignatura).

Tasa de rendimiento de las distintas asignaturas (dltimo afo académico
completo del periodo considerado-asignatura).

Duracién media de los estudios para los estudiantes a tiempo completo y duracién
media de los estudios para los estudiantes a tiempo parcial (periodo
considerado-titulo).

Preguntas a modo de reflexion:

+ ¢Se analizan los diferentes indicadores de rendimiento del titulo y en el caso
de que sean bajos se analiza como la organizacién del plan de estudios
puede contribuir a los resultados obtenidos? ¢Se han realizado acciones de
mejora en la organizacidon del programa formativo que permitan mejorar

estas tasas?

%+ (En la secuenciacién de las materias se utilizan criterios que favorezcan el

aprendizaje por parte de los estudiantes?

+ ¢Se cuenta con procedimientos que permitan analizar si la secuencia
temporal de las distintas asignaturas es adecuada y ordena de manera
coherente los aprendizajes de los estudiantes? éSe utilizan los resultados
obtenidos para realizar cambios en la distribucién temporal de las

asignaturas del plan de estudios?

%+ ¢Se cuenta con procedimientos para analizar la adecuacion del tamafio de

grupo a las actividades formativas de las diferentes asignaturas?
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4+ ¢Los procedimientos para el andlisis implementados tienen en cuenta las
peculiaridades de las diferentes modalidades de imparticion del titulo

(presencial, semipresencial o a distancia)?

#+ (Existe un programa de tutoria que orienta y motiva al estudiante en lo
relativo al programa formativo y a la organizacién de su itinerario curricular?

¢Existen sistemas de evaluacién de la eficacia de ese programa de tutoria?
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CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

P

\

DIMENSION 1.
GESTION DEL TITULO se ha implantado de acuerdo a las condiciones

Estandar: el programa formativo estd actualizado y

3

DESARROLLO

establecidas en la memoria verificada y/o sus

Criterio 1, posteriores modificaciones.
ORGANIZACION Y

1.2 El perfil de egreso definido (y su despliegue
en el plan de estudios) mantiene su relevancia y
esta actualizado segin los requisitos de su

ambito académico, cientifico y profesional.

/

Aspectos a valorar para el cumplimiento de ésta directriz

+

Procedimientos y mecanismos de consulta con agentes vinculados con el
titulo para obtener informacién sobre la adecuacién del perfil de egreso real

de los egresados.

En la definiciéon del perfil de egreso, y su actualizacién, se han considerado
los resultados de aprendizaje del titulo obtenidos por los estudiantes asi

como la opinidn de los agentes implicados en el titulo.

Informacioén en la que se basa el analisis:

Evidencias

Informes de evaluacion para la verificacion y de modificaciones (periodo
considerado-titulo).

*Informes o documentos donde se recojan las conclusiones de los procedimientos
de consulta internos y externos para valorar la relevancia y actualizacién del perfil
de egreso real de los estudiantes del titulo (periodo considerado-titulo).

Actas de las reuniones celebradas para la actualizacion del perfil de egreso
(periodo considerado-titulo).

AUDIT. Informes de certificacion de la implantacion del SGIC (periodo
considerado-centro).

Preguntas a modo de reflexion:

+ ¢Se han identificado a los colectivos ‘clave’ que pueden aportar informacion

relevante acerca de la adecuacion del perfil de egreso real de los estudiantes a

las exigencias actuales del ambito académico, cientifico y profesional del titulo?
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4+ (¢Se han realizado procedimientos de consulta para obtener dicha informacién
por parte de los colectivos identificados?

4+ Los resultados de esas consultas éhan sido analizados y se han puesto en

marcha acciones dentro del programa formativo que actualicen el perfil de
egreso de los estudiantes?
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CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

DIMENSION 1. . .
GESTION DEL TITULO se ha implantado de acuerdo a las condiciones
establecidas en la memoria verificada y/o sus
posteriores modificaciones.

[ ]\ Estandar: el programa formativo esta actualizado y

Criterio 1.
ORGANIZACION Y
DESARROLLO

1.3. El titulo cuenta con mecanismos de
coordinacion docente que permiten tanto una
adecuada asignhacion de carga de trabajo del

estudiante como una adecuada planificaciéon
temporal, asegurando la adquisicion de los
resultados de aprendizaje.

Aspectos a valorar para el cumplimiento de ésta directriz

Se tendrd en cuenta el analisis que realizan los responsables del titulo sobre la
adecuada secuenciacién de las actividades formativas, contenidos y sistemas de
evaluacion, en cada una de las materias/asignaturas y entre las distintas materias y
asignaturas que conforman el curso académico y el plan de estudios, de manera
gue se eviten la existencia de vacios y duplicidades y se facilite, con una carga de
trabajo adecuada para el estudiante, la adquisicion de las competencias por parte

del mismo.

Entre otros aspectos se valoraran:
4+ La coordinacion vertical y horizontal dentro del plan de estudios.

+ En el caso de que haya materias con actividades formativas que incluyan
una parte de caracter teodrico y actividades practicas o de laboratorio
se prestara especial atencidon a los mecanismos de coordinacién entre ambas

actividades formativas.

4+ En el caso de que el titulo se imparta en varios centros de la misma

universidad se valorara la coordinacion entre los mismos.

+ En el caso de que un titulo sea interuniversitario, se valorard la

coordinacion entre las distintas universidades.

4+ En el caso de que un titulo tenga practicas externas/clinicas, se valorara
la coordinacién entre la universidad y los tutores de practicas (ver directriz
5.5).
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+

+

+

En el caso de que el titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a
distancia, semipresencial) se valorarad la coordinacién docente entre las
modalidades, con el fin de que los estudiantes puedan alcanzar las mismas

competencias con independencia de la modalidad cursada.

En el caso de los estudiantes que cursen varios titulos de forma simultanea
se atenderd a la coordinacion entre los diferentes planes de estudios

implicados.

La carga de trabajo del estudiante en las distintas asignaturas es adecuada y
le permite alcanzar los resultados de aprendizaje definidos para cada

asignatura.

Informacion en la que se basa el analisis:

Evidencias

Informes de evaluacion para la verificacion y de modificaciones (periodo
considerado-titulo).

*Documentacién o informes que recojan los mecanismos, acuerdos y conclusiones
de la coordinacién entre materias, asignaturas o equivalentes, tanto de los aspectos
globales, tedricos y practicos (periodo considerado-titulo).

Documentacidn e informes sobre:

Coordinacion horizontal y vertical que evite vacios y duplicidades de
contenidos de las materias o asignaturas.

(en el caso de los titulos interuniversitarios) coordinacidon entre las
diferentes universidades participantes.

(en el caso de que el titulo se imparta en varios centros de la misma
universidad) coordinacidn entre las diferentes centros participantes.

(en su caso) coordinacion entre la formacidn tedrica y practica dentro de las
distintas materias.

(en el caso de que el titulo tenga practicas curriculares en empresas,
instituciones o centros sanitarios) coordinacién entre los responsables del
titulo y los responsables de las practicas para asegurar la adecuacién de las
practicas a los objetivos del programa formativo.

- + F + ¥

Informes o documentos donde se reflejen la valoracion de los estudiantes
sobre la coordinacidn del titulo (periodo considerado-titulo).

Informes o documentos donde se refleje la valoracidon de los profesores sobre
la coordinacién del titulo (periodo considerado-titulo).

Indicadores

*Valoracion por parte de los estudiantes de la coordinacion entre las distintas
materias/asignaturas del plan de estudios (periodo considerado-titulo).

*Valoracion por parte del profesorado de la coordinacion docente (periodo
considerado-titulo).
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Numero de reuniones de coordinacién docente por cada curso académico (periodo
considerado-titulo).

Valoracion por parte de los estudiantes sobre la organizacion del plan de estudios
(periodo considerado-titulo).

Valoraciéon por parte de los estudiantes sobre la adecuacion de los materiales
didacticos para facilitar el aprendizaje (periodo considerado-titulo).

*Valoracion por parte de los egresados sobre la organizacion del plan de estudios
para la adquisicion del perfil de egreso (periodo considerado-titulo).

Tasa de graduacion del titulo (periodo considerado-titulo).

Tasa de abandono del titulo (periodo considerado-titulo).

Tasa de eficiencia del titulo (distinguiendo entre estudiantes a tiempo completo y
estudiantes a tiempo parcial) (periodo considerado-titulo).

Tasa de evaluacién de las distintas asignaturas (distinguiendo entre estudiantes a
tiempo completo y estudiantes a tiempo parcial) (dltimo afo académico
completo del periodo considerado-asignatura).

Tasa de éxito de las distintas asignaturas (distinguiendo entre estudiantes a tiempo
completo y estudiantes a tiempo parcial) (dltimo afio académico completo del
periodo considerado-asignatura).

Tasa de rendimiento de las distintas asignaturas (dltimo afo académico
completo del periodo considerado-asignatura).

Duracién media de los estudios para estudiantes a tiempo completo y duraciéon
media de los estudios para estudiantes a tiempo parcial (periodo considerado-
titulo).

Preguntas a modo de reflexiéon

+ (¢En asignaturas las asignaturas/materias se han identificado diferentes
niveles de conocimientos previos por parte de los estudiantes en funcién del

grupo de procedencia?

4+ (Estd bien coordinado el despliegue de los diferentes contenidos tanto
dentro de un mismo curso (horizontal) como entre cursos (vertical) del plan

de estudios?
4+ (Existen vacios y duplicidades de contenidos en el plan de estudios?

+ ¢Qué mecanismos de coordinacion se utilizan para evitar vacios y

duplicidades?

%+ (Para el desarrollo de las clases practicas se han tenido en cuenta las

necesidades de conocimientos tedricos de los estudiantes?

+ ¢Se cuenta con procedimientos que permitan medir el tiempo de dedicacion
real del estudiante para poder superar una asignatura? ¢éSe utilizan los
resultados obtenidos para realizar cambios dentro de las asignaturas o en el

conjunto del plan de estudios?

Unidad de Evaluacion Ensefianzas e 23 V01_20/09/2013
Instituciones




AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

- \ Estandar: el programa formativo esta actualizado y se

[ DIMENSION 1. ] ha implantado de acuerdo con las condiciones
GESTION DEL TITULO : ; .

establecidas en la memoria verificada y/o sus

3

ORGANIZACION Y

posteriores modificaciones.
Criterio 1.

DESARROLLO

1.4. Los criterios de admision permiten que los
estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado

para iniciar estos estudios y en su aplicacidon se
respeta el numero de plazas ofertadas en la
memoria verificada.

)

Aspectos a valorar para el cumplimiento de ésta directriz

+

Se tendra en cuenta que el nUmero de estudiantes matriculado en el titulo
no supera lo aprobado en la memoria de verificacion y/o sus sucesivas

modificaciones informadas favorablemente.

El perfil de acceso y requisitos de admisién son publicos y se ajustan a la

legislacién vigente.

La informacién sobre el érgano que llevard a cabo el proceso de admision,
asi como los criterios de valoracién de los méritos y las pruebas de admision
especificas utilizadas en el sistema de seleccion establecido en el programa
son publicos y coherentes con el perfil de ingreso definido por el programa

formativo.

En los titulos de Master y Doctorado que cuenten con complementos de
formacion, se analizaran si los mismos cumplen su funcién en cuanto a la
nivelaciéon y adquisicion de competencias y conocimientos necesarios, por

parte de los estudiantes que los cursen.

En el caso de los titulos de Grado que oferten un curso de adaptacion se
tendra en cuenta el niumero de estudiantes matriculados frente al aprobado
en la memoria de verificacion y/o sus sucesivas modificaciones informadas

favorablemente.
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Informacion en la que se basa el analisis:

Evidencias

Informes de evaluacion para la verificacion y de modificaciones (periodo
considerado-titulo).

MONITOR: Informes de seguimiento del titulo (periodo considerado-titulo).

Reglamento de la comisién de admision al titulo donde se recojan los
procedimientos y criterios de seleccidn (periodo considerado-titulo).

AUDIT. Informes de certificacion de la implantacion del SGIC (periodo
considerado-centro).

Indicadores

*Estudiantes matriculados en los diferentes cursos académicos (periodo
considerado-titulo).

*Valoracién por parte de estudiantes, profesorado y responsables del titulo sobre la
adecuacion de los complementos de formacion para facilitar el aprendizaje en el
titulo (periodo considerado-titulo).

Numero de solicitudes frente a nimero de admitidos (periodo considerado-
titulo).

Duracién media de los estudios (periodo considerado-titulo).

Tasa de graduacién segun perfil de ingreso (periodo considerado-titulo).

Tasa de abandono segun perfil de ingreso (periodo considerado-titulo).

Preguntas a modo de reflexién

+ ¢En funcidn de los distintos indicadores de resultados del titulo, se realiza un

analisis sobre la adecuacion de los criterios de admision?

+ C(Existen diferencias entre las tasas de los diferentes indicadores de
rendimiento de los estudiantes que no cursan complementos de formaciéon y

los estudiantes que si los cursan?
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CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

(- )

GESTION DEL TITULO

e 1 Estandar: el programa formativo esta actualizado y se
ha implantado de acuerdo a las condiciones
establecidas en la memoria verificada y/o sus

Criterio 1. posteriores modificaciones.
ORGANIZACION Y

DESARROLLO

1.5. La aplicacion de las diferentes normativas
académicas (permanencia, reconocimiento, etc.)

se realiza de manera adecuada y permite mejorar
los valores de los indicadores de rendimiento
académico.

3 J

Aspectos a valorar para el cumplimiento de ésta directriz

Se prestara especial atencion al funcionamiento de la comisidon encargada del

reconocimiento de créditos.

4+ Se comprobara que los supuestos aplicados coinciden con los establecidos en
la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones informadas

favorablemente.

+ Se valorara la adecuaciéon de los reconocimientos efectuados por
formacion/experiencia previa en relacion a las competencias a adquirir parte
del estudiante en el titulo.

Informacion en la que se basa el analisis:

Evidencias

Informes de evaluacion para la verificacion y de modificaciones (periodo
considerado-titulo).

MONITOR: Informes de seguimiento del titulo (periodo considerado-titulo).

Normativa de transferencia y reconocimiento de créditos que aplica del
centro/universidad (periodo considerado-centro).

Reglamento de la comisidn encargada del reconocimiento de créditos (periodo
considerado-centro).

*|jstado de estudiantes que han obtenido reconocimiento de créditos. ANECA
podra elegir una serie de resoluciones o informes favorables para valorar la
adecuacion de los reconocimientos efectuados (periodo considerado-titulo).

Normativa de permanencia del centro/universidad (periodo considerado-centro).

Indicadores

*Duracion Media de los estudios para estudiantes a tiempo completo y para
estudiantes a tiempo parcial (periodo considerado-titulo).

Tasa de Graduacién (periodo considerado-titulo).
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Tasa de Abandono (periodo considerado-titulo).

Tasa de Evaluacion (periodo considerado-titulo).

Tasa de Exito (periodo considerado-titulo).

Tasas de graduacion de los estudiantes que no cursan complementos de formacion
frente a los estudiantes que si los cursan (periodo considerado-titulo).

*Numero de solicitudes de reconocimiento de créditos otorgadas en relacién con el
numero de solicitudes de reconocimiento de créditos recibidas (periodo
considerado-titulo).

*¥Numero medio de créditos reconocidos por estudiante (periodo considerado-
titulo).

Preguntas a modo de reflexion

+ ¢El ndmero minimo de créditos de matricula a tiempo completo tiene
incidencia sobre un excesivo alargamiento de la duracion media de los

estudios?

%+ (El nidmero maximo de créditos de matricula provoca que los estudiantes
que se matriculan de un alto nimero de créditos no se presenten a la

evaluacion de las asignaturas?

% (¢Cuales son las tasas de evaluacion de los estudiantes que se matriculan de

mas créditos de los que conforman el curso académico para ese titulo?

+ (Las normativas de la universidad ordenan el proceso de aprendizaje del
estudiante, de tal modo que establezcan una exigencia de rendimiento
académico en los diferentes cursos académicos para permitir al estudiante

matricularse de asignaturas de cursos superiores?

+ ¢Se realiza un estudio de los diferentes indicadores de resultados de los
estudiantes a los que se han reconocido créditos procedentes de otros titulos
universitarios, ensefianzas superiores no universitarias, experiencia laboral o
titulos propios? ¢En funcidn de estos indicadores, se ha realizado un estudio

sobre la adecuacion de los reconocimientos efectuados?
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CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

[ e e ]\ Estandar: La institucion dispone de mecanismos para
GESTION DEL TiTULO comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés

las caracteristicas del programa y de los procesos que
garantizan su calidad.

Criterio 2.

INFORMACION Y
TRANSPARENCIA

2.1. Los responsables del titulo publican informacién
adecuada y actualizada sobre las caracteristicas del

programa formativo, su desarrollo y sus resultados,
incluyendo la relativa a los procesos de seguimiento y
acreditacion.

S /

Aspectos a valorar para el cumplimiento de ésta directriz

Se valorara la disponibilidad de la informaciéon relevante sobre el plan de estudios,
en especial la relacionada con la evaluacion, desarrollo y resultados del titulo, como
elemento que contribuye a la trasparencia y el rendimiento de cuentas por parte de

los responsables del mismo.
En otros aspectos se valorara:

4+ La publicacion de la memoria del titulo verificada y sus correspondientes

actualizaciones informadas favorablemente.

4+ El informe final de evaluacion para la verificacién y los diferentes informes

de modificaciones del plan de estudios.
4+ Los informes de seguimiento del titulo realizados por parte de ANECA.
4+ La resolucion de verificacion por parte del Consejo de Universidades.

4+ El enlace al Registro de Universidades, Centros y Titulos del plan de

estudios.
4+ Los informes de seguimiento del titulo.

4+ El enlace al Sistema de Garantia de Calidad del Titulo donde figuren los
responsables del mismo, los procedimientos y acciones de mejora puestas

en marcha.

4+ Informacidon sobre los principales resultados del titulo (indicadores de

rendimiento, satisfaccién de los diferentes colectivos, insercion laboral).
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Informacion en la que se basa en el analisis:

Evidencias

*pigina web del titulo (dltimo afo académico completo del periodo
considerado-titulo).

Intranets del titulo (dltimo afio académico completo del periodo considerado-
titulo).

MONITOR: Informes de seguimiento del titulo (periodo considerado-titulo).

AUDIT. Informes de certificacion de la implantacion del SGIC (periodo
considerado-centro).

Informes o documentos publicos donde se recojan y se hagan publicos los
principales resultados del titulo (tasas y explicacion de las mismas) (periodo
considerado-titulo).

Indicadores

*Valoracion por parte de los diferentes colectivos con la informacion publicada en la
pagina web del titulo (periodo considerado-titulo).

Preguntas a modo de reflexion

4+ ¢Se garantiza el acceso a la informacion relevante del titulo, incluidos los

resultados e informes de evaluacion, seguimiento, a todos los grupos de

interés?
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CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

[ GESTION DEL TITULO

- \ Estandar: La institucion dispone de mecanismos para
DIMENSION 1. ] comunicar de manera adecuada a todos los grupos de

S

interés las caracteristicas del programa y de los procesos
que garantizan su calidad.

Criterio 2. 2.2. La informacion necesaria para la toma de

decisiones de los futuros estudiantes y otros agentes

INFORMACION Y
TRANSPARENCIA _ p ; " h / = -
de interés del sistema universitario de ambito

nacional o internacional es facilmente accesible.

)

Aspectos a valorar para el cumplimiento de ésta directriz

Se valorara la accesibilidad y adecuaciéon de la informacién disponible para los

colectivos interesados en el plan de estudios (futuros estudiantes, empleadores,

administraciones educativas, etc.) entre otros:

4+ Vias de acceso al titulo y perfil de ingreso recomendado.

4+ Estructura del plan de estudios, con los mddulos, las materias y asignaturas,
su distribucién de créditos, la(s) modalidad(es) de imparticion, el calendario
de implantacién y, en su caso, las menciones en grado o especialidades en
master con una descripcién de sus itinerarios formativos.

4+ Perfil de egreso del egresado, posibles ambitos de desempefio profesional y
vias académicas a las que de acceso el titulo.

+ Competencias a adquirir por parte del estudiante.

4+ Si el titulo conduce a una profesion regulada, o permite acceder a otros
estudios que conducen a una profesion regulada, este aspecto debe estar
claramente especificado con un enlace a la orden que regula los estudios,
precedido por una explicacion de lo que significa que un titulo conduzca al
ejercicio de una “profesion regulada”.

+ En el caso que el titulo no tenga atribuciones profesionales la informacion
publicada no debe inducir a confusién en este aspecto.

4+ En el caso de que el titulo tenga un curso de adaptacion al grado, debe estar
claramente descrito, incluyendo todos los aspectos relativos al mismo. Este
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se debe ajustar a lo establecido en la memoria verificada o a las

modificaciones de la misma.

En su caso, Caracteristicas de las pruebas de admision (criterios y

responsables).

(en su caso) Informacién sobre los complementos de formacidn y colectivos

que deben cursarlos.

Para el caso de estudiantes con necesidades educativas especificas
derivadas de discapacidad, se valorara la informacién relativa a los servicios
de apoyo y asesoramiento para estos estudiantes, asi como la existencia de

adaptaciones curriculares
Informacion disponible en lenguas no oficiales.

Normativas de la universidad aplicables a los estudiantes del titulo
(permanencia, transferencia y reconocimiento de créditos, normativa para la

presentacién y lectura de tesis, etc.)

En el caso de que el titulo se imparta en modalidad a distancia, pero tenga
actividades formativas o practicas presenciales, debe indicarse con
anterioridad a la matricula la ubicacion fisica donde se desarrollaran dichas

acciones formativas.

Informacioén en la que se basa el analisis:

Evidencias

*pagina web del titulo (ultimo afio académico completo del periodo
considerado-titulo).

MONITOR Informes de seguimiento del titulo (periodo considerado-titulo).

Procedimiento seguido por la Universidad para valorar la pertinencia y satisfacciéon
por parte de los diferentes colectivos de la informacidon que se publica en la pagina
web sobre el titulo (periodo considerado-titulo).

Indicadores

*Valoracion por parte de los diferentes colectivos de la informacion publicada en la
pagina web del titulo (periodo considerado-titulo).
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Preguntas a modo de reflexiéon

4+ ¢Se han identificado los colectivos que pudieran estar interesados en el titulo
y, en base a ello, se publicita la informacién relevante para cada uno de

ellos?

+ (Se dispone de mecanismos que permitan valorar la accesibilidad vy
adecuacion de la informacion disponible del titulo en funcién de los distintos

canales de difusidon del mismo?

+ En funcién de lo anterior ¢Se procede a la actualizacion periddica de la
informacién publica sobre el titulo para adecuarla a las demandas de los
diferentes grupos de interés?

4+ (Es facilmente accesible la informaciéon a través de la pagina web de la

titulacion?
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CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

\

[ DIMENSION 1. ] Estandar: La institucion dispone de mecanismos para
(EL el 1AL T comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos
que garantizan su calidad.

Criterio 2.

INFORMACION Y
TRANSPARENCIA

2.3. Los estudiantes tienen acceso en el momento
oportuno a la informacioén relevante sobre el plan de

estudios y los resultados de aprendizaje previstos.

3 )

Aspectos a valorar para el cumplimiento de ésta directriz

Se valorard la disponibilidad, accesibilidad y adecuacion por parte de los
estudiantes una vez matriculados de la siguiente informacién relevante para su

aprendizaje:

4+ El estudiante debe tener acceso la informacion sobre los horarios en los que
se imparte las asignaturas, las aulas, el calendario de exdmenes, y cuanta
informacién requiera para el correcto seguimiento del despliegue del plan de

estudios.

4+ Las guias docentes del titulo deben estar disponibles para el estudiante
previamente a la matriculaciéon para todas las asignaturas, incluidas las

practicas externas y los trabajos fin de grado o master.

4+ Contenido de las guias docentes: descripcion de cada asignatura
(competencias, bibliografia, temario, etc.), las actividades formativas y los
sistemas de evaluacion. Si la asignatura requiere la utilizacién, por parte del
estudiante, de materiales especificos (programas informaticos, por ejemplo)

o0 de conocimientos previos, estos deben estar convenientemente descritos.
4+ (en el caso del Doctorado) se valorara el acceso y contenidos de la
informacidn sobre las actividades formativas del programa de doctorado.
Informacion en la que se basa en el analisis:

Evidencias

Pagina web o intranet del titulo (dltimo afo académico completo del periodo
considerado-titulo).

MONITOR Informes de seguimiento del titulo (periodo considerado-titulo).
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Procedimiento seguido por la Universidad para valorar la satisfaccion parte de los
diferentes colectivos sobre la disponibilidad y adecuacion de la informacidn
relevante del plan de estudios (periodo considerado-titulo).

Indicadores

*Valoraciéon por parte de los estudiantes de la informacion disponible sobre el plan
de estudios (ultimo afio académico completo del periodo considerado-
titulo).

*Numero de guias docentes disponibles al principio del curso/Total de asignaturas
ofertadas en ese curso académico (ultimo afio académico completo del periodo
considerado-asignatura).

Preguntas a modo de reflexion

+ ¢Se han identificado los elementos clave que deben tener las guias
docentes?

4+ ¢Se dispone de mecanismos que permitan conocer la opinién de los
estudiantes sobre la utilidad de la informacién incluida en las guias docentes

de las asignaturas?

4+ En funcién de lo anterior éSe procede a la actualizacién periddica de la
informacién publica sobre el titulo para adecuarla a las demandas de los

diferentes grupos de interés?
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD
(SGIC)

DIMENSION 1.
GESTION DEL TITULO

] Estandar: La institucion dispone de un sistema interno de

garantia de la calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora
continua del titulo.

3.1. El SGIC implementado y revisado periédicamente

garantiza la recogida y andlisis continuo de
Criterio 3.

SISTEMA DE GARANTIA informacion y de los resultados relevantes para la

INTERNO DE CALIDAD

gestion eficaz del titulo, en especial los resultados de

aprendizaje.

Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz

Se valorard la actualizacién y revision periédica del SGIC implementado,

considerando de manera especial:

+ su eficacia para permitir alcanzar los objetivos y para mejorar y garantizar,

de forma continua, la calidad de la formacién que se imparte.

la capacidad para satisfacer los requisitos de los titulos y cumplir los

requerimientos de los grupos de interés.

los procedimientos que le permiten garantizar la recogida de informacion de
forma continua, el analisis de los resultados (del aprendizaje, de la insercion
laboral y de la satisfaccion de los distintos grupos de interés), su utilidad
para la toma de decisiones y la mejora de la calidad del titulo, en especial de

los resultados de aprendizaje del alumno

en el caso de los titulos interuniversitarios y/o de los titulos que se imparten
en varios centros de la universidad se valorard si las acciones llevadas a
cabo, como consecuencia de la implantacion del SIGC, estan coordinadas en

todos los centros participantes en el programa formativo.

Informacion en la que se basa el analisis:

Evidencias

*Informacion sobre el Sistema de Garantia Interna de Calidad implementado del
titulo (procedimientos, actas de reunidn, resultados de diferentes procesos, etc.)
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(periodo considerado-titulo).

MONITOR: Informes de seguimiento del titulo (periodo considerado-titulo).

AUDIT. Informes de certificacion de la implantacion del SGIC (periodo
considerado-centro).

Preguntas a modo de reflexiéon

+ ¢Se analiza permanentemente el SGIC para comprobar su eficacia, constante
adecuacion y actualizacion?

+ (El sistema nos permite cumplir con el compromiso adquirido con los alumnos,
especialmente en relacion al plan de estudios ofertado titulo?

4+ ¢Se han identificado los colectivos claves que pueden generar informacion sobre
los diferentes resultados del titulo? ¢é¢Se han puesto en marcha procedimientos
de consulta a dichos colectivos?

+ ¢la informacién obtenida ha resultado de utilidad y ha permitido detectar,
analizar e introducir mejoras en el plan de estudios? ésu implantacion posterior,
facilitar una mejora de los resultados obtenidos en los procesos de ensefianza -
aprendizaje del alumno? ¢Se ha realizado un seguimiento del impacto de las
acciones de mejora introducidas?
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD
(SGIC)

>

[ GESTION DEL TITULO

DIMENSION 1. ] Estandar: La institucién dispone de un sistema interno de
garantia de la calidad formalmente establecido e

implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora
continua del titulo.

Criterio 3. )
SISTEMA DE GARANTIA
INTERNO DE CALIDAD

3.2. EI SGIC implementado facilita el proceso de
seguimiento, modificacion y acreditacion del titulo y

garantiza su mejora continua a partir del analisis de
datos objetivos.

Aspectos a valorar para el cumplimiento de ésta directriz

+

Las recomendaciones incluidas en los informes de evaluacion para la
verificacion, modificaciones e informes de seguimiento del titulo han sido
analizadas dentro del SGIC y se han establecido las acciones

correspondientes por parte los responsables del titulo.

El SGIC ha generado informacion de utilidad para los colectivos implicados

en el titulo.

Se han producido modificaciones en el disefio inicialmente previsto del titulo

como consecuencia de la informacion aportada desde el SGIC

Informacioén en la que se basa el analisis:

Evidencias

VERIFICA: recomendaciones de los informes de verificacion y modificacion
(periodo considerado-titulo).

MONITOR: informes de seguimiento (periodo considerado-titulo).

AUDIT. Informes de certificacion de la implantacion del SGIC (periodo
considerado-centro).

*Informacién sobre el Sistema de Garantia Interna de Calidad implementado del
titulo (procedimientos, actas de reunidn, resultados de diferentes procesos, etc.)
(periodo considerado-titulo/centro).

Indicadores

Valoracién de los distintos colectivos implicados con el titulo con la informacién
aportada desde el SGIC (periodo considerado-titulo/centro).
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Preguntas a modo de reflexion

4+ ¢Se ha realizado un analisis de la utilidad del SGIC para obtener informacion

relevante sobre el desarrollo del titulo?

4+ En funcion de la informacién obtenida a través del SGIC se estan realizando
acciones de mejora que permitan mejoras en el programa formativo y
satisfacer las necesidades de los distintos colectivos implicados en el mismo
(estudiantes, profesorado, personal de administracién vy servicios,
empleadores, etc.)

4+ Las recomendaciones de los distintos informes de verificacidon y seguimiento
por parte de las Agencias Evaluadoras, informes de seguimiento internos de
la universidad, y/o informes de otros 6rganos ése han incluido dentro de las
acciones de revision y mejora del titulo?
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

(SGIC)

/

>

GESTION DEL TITULO

[ DIMENSION 1. ]

Estandar: La institucion dispone de un sistema interno de
garantia de la calidad formalmente establecido e

Criterio 3.

AN

SISTEMA DE GARANTIA
INTERNO DE CALIDAD

implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora
continua del titulo.

3.3. El SGIC implementado dispone de procedimientos
que facilitan la evaluacion y mejora de la calidad del

proceso de ensefianza-aprendizaje.

/

Aspectos a valorar para el cumplimiento de ésta directriz

4+ El SIGC ha de contemplar, al menos, la implantacion de procedimientos para

la recogida de informacion, analisis y mejora de los siguientes aspectos:

El analisis de la satisfaccion de los estudiantes con el titulo.
El andlisis de la satisfaccién del profesorado con el titulo.

La evaluacién y analisis del conjunto de actuaciones, que se realizan
dentro y fuera del aula (la planificacion, el desarrollo de la ensefianza
en el titulo y la evaluacion del aprendizaje), destinadas a favorecer el
aprendizaje de los estudiantes con relacién a los objetivos vy

competencias definidas en un plan de estudios.

Garantizar la calidad de la docencia.

La evaluacién de la coordinacién docente de las ensefanzas del titulo.
Revision y mejora de los planes de estudio.

La toma de decisiones derivadas de la evaluacién y su seguimiento.

Publicacion y difusién de los resultados de la calidad docente de la

titulacién en lugar facilmente accesible en la web.

La mejora a realizar por los profesores en la docencia.

Mas concretamente, para cada uno de los aspectos sefialados se tendran en

cuenta:

+ Acciones realizadas y evidencias documentales de las mismas.
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% Analisis de los resultados obtenidos.
% Utilizacion de la informacién analizada para la toma de decisiones
relacionadas con la revisidon y mejora del titulo.
Informacion en la que se basa el analisis:

Evidencias

*Informacién sobre el Sistema de Garantia Interna de Calidad implementado del
titulo (procedimientos, actas de reunion, resultados de diferentes procesos, etc.)
(periodo considerado-titulo/centro).

MONITOR. Informes de seguimiento (periodo considerado-titulo).

AUDIT. Informes de certificacion de la implantacién del SGIC (periodo
considerado-centro).

Procesos de evaluacion del personal académico. Programa DOCENTIA o similares
(periodo considerado-centro).

Informe institucional sobre la evaluacion y analisis de la calidad docente. (periodo
considerado-centro).

Indicadores

*Valoracion por parte de los estudiantes sobre la organizacion del plan de
estudios (periodo considerado-titulo).

*QOpinion de los estudiantes y egresados en relaciéon con las metodologias
docentes y los sistemas de evaluacion empleados por el titulo (periodo
considerado-titulo).

*Grado de satisfaccion de los estudiantes con el desempefio docente del personal
académico (periodo considerado-titulo).

Preguntas a modo de reflexion

4+ ¢Se han establecido e implantado procedimientos de evaluacion y analisis de
la planificacion, el desarrollo de la ensefianza y la evaluacion del aprendizaje
en el titulo? éLa implantacion de estos procesos revierte en la mejora de la
calidad del titulo?

+ ¢Se han desarrollado e implantado procedimientos para la toma de
decisiones a partir de la evaluacién?

4+ ¢Se han establecido e implantado procedimientos para el seguimiento de la
toma de decisiones?

%+ (La evaluacion de la calidad de actividad docente estd alineada con el plan
estratégico?
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CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

e

\

[

Estandar: el personal académico que imparte docencia es

suficiente y adecuado de acuerdo con las caracteristicas

DIMENSION 2.
RECURSOS

N

del titulo y el nimero de estudiantes

Criterio 4.
PERSONAL
ACADEMICO

4.1. El personal académico redne el nivel de
cualificacion académica requerido para el titulo y

dispone de suficiente experiencia profesional y
calidad docente e investigadora.

J

Aspectos a valorar para el cumplimiento de la directriz

*

+

La experiencia profesional, docente e investigadora del personal académico
es adecuada al nivel académico, la naturaleza y competencias definidas para

el titulo.

Perfil del personal académico asignado a primer curso en los titulos de
Grado.

Perfil del personal académico (tutores académicos) asignado a las practicas

externas.

Perfil del personal académico asociado a los Trabajos Fin de Grado y Trabajo

Fin de Master.

Curriculum del equipo investigador en el caso de las ensefanzas de

doctorado.

Experiencia en docencia semipresencial o a distancia del personal

académico, cuando sea necesaria.

Cambios en la estructura del personal académico en el periodo considerado.

Informacion en la que se basa el analisis:

Evidencias

*Estructura del personal académico (periodo considerado-titulo).

*Descripcion de los equipos de investigacion vinculados a la enseflanza de
doctorado (periodo considerado-titulo).

*FEstructura y descripcion del profesional colaborador (periodo considerado-
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titulo).

Guia docente o documento equivalente donde conste la informacion
relativa al conjunto de materias, asignaturas o equivalentes (ultimo afo
académico completo del periodo considerado-asignatura).

*Experiencia docente (quinquenios), investigadora (sexenios) y profesional
(periodo considerado-titulo).

*Curriculum breve de cada uno de los profesores implicados en las
materias/asignaturas de titulo (ultimo afio académico completo del periodo
considerado-asignatura).

AUDIT. Informes de certificacion de la implantacion del SGIC (periodo
considerado-centro).

Resultados de los procesos de evaluacion del personal académico. Programa
DOCENTIA o similares (periodo considerado-centro).

Indicadores

Promedio de sexenios y quinquenios del profesorado por curso académico
(periodo considerado-titulo).

*Grado de satisfacciéon de los estudiantes con el desempefio docente del personal
académico (periodo considerado-titulo).

Indicadores de rendimiento académico (periodo considerado-titulo).

Preguntas a modo de reflexion:

+

¢La experiencia profesional, docente e investigadora del personal académico o
equipo de investigadores es adecuada a las competencias definidas en el plan

de estudios?

(Grado) ¢éLa experiencia profesional, docente e investigadora del personal

académico vinculado al titulo es adecuada a las posibles menciones del titulo?

(Grado) éCuadl es el perfil del personal académico que imparte docencia en

primer curso?

(Master) ¢La experiencia profesional, docente e investigadora del personal
académico vinculado al titulo es adecuada al nivel avanzado/especializado

propio de la ensefianza y de sus posibles orientaciones y/o especialidades?

éla  distribucion  del personal académico entre las diferentes
modulos/materias/asignaturas/actividades formativas del titulo es adecuada

atendiendo a su perfil académico y experiencia docente e investigadora?

¢El personal académico que tutoriza las practicas externas cuenta con

experiencia profesional adecuada y suficiente?

¢El personal académico que tutoriza el Trabajo Fin de Grado/Master cuenta con

experiencia investigadora adecuada y suficiente?
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4+ (semipresenciales/a distancia) é{La experiencia docente del profesorado en

educacidn a distancia es suficiente?

4+ ¢Se han producido cambios en la estructura del personal académico del titulo
en el periodo considerado? ¢Como se justifican? ¢Se ha procurado mantener la

distribucion por perfiles académicos aportada en la memoria verificada?
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CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

e

\

[

DIMENSION 2. Estandar: el personal académico que imparte docencia
RECURSOS o
es suficiente y adecuado de acuerdo con las

=

caracteristicas del titulo y el nUmero de estudiantes

Criterio 4.
PERSONAL
ACADEMICO

4.2. El personal académico es suficiente y dispone

de la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus
funciones y atender a los estudiantes.

J

Aspectos a valorar para el cumplimiento de la directriz

+

Porcentaje de personal docente permanente/no permanente. Dedicacion
adecuada del personal académico al titulo.

Relacion estudiante/profesor y su incidencia en el proceso ensenanza-
aprendizaje.

Informacioén en la que se basa el analisis:

Evidencias

*Estructura del personal académico (periodo considerado-titulo).

* Estructura del profesional colaborador (periodo considerado-titulo).

Guia docente o documento equivalente donde conste la informacion relativa al
conjunto de materias, asignaturas o equivalentes (ultimo afo académico
completo del periodo considerado-asignatura).

Plan de ordenacion docente (dltimo aio académico completo del periodo
considerado-titulo).

Resultados de los procesos de evaluacion del personal académico. Programa
DOCENTIA o similares (periodo considerado-titulo).

AUDIT. Informes de certificacion de la implantacion del SGIC (periodo
considerado-centro).

*Fstudiantes matriculados en los diferentes cursos académicos (periodo

considerado-titulo).

Indicadores

*Ratio estudiante/profesor (periodo considerado-titulo-asignatura).

*promedio dedicacion al titulo del personal académico (ultimo afio académico
completo del periodo considerado-titulo).

Grado de satisfaccion de los estudiantes con el desempeno docente del personal
académico (periodo considerado-titulo).

Grado de satisfaccidon del personal académico con la organizacion de la docencia y
coordinacion docente (periodo considerado-titulo).

Indicadores de rendimiento académico (periodo considerado-titulo).
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Preguntas a modo de reflexion:

4+  ¢El titulo cuenta con un nucleo basico de personal académico, estable en el
tiempo que facilite la imparticion del titulo en las mismas condiciones

académicas afio tras afio?

4+ (lLa carga docente total del profesorado vinculado al titulo permite dedicacién

adecuada al mismo?

+  (Grado/Master) ¢ElI nimero de profesores vinculado al titulo permite abordar
las diferentes especialidades, orientaciones o menciones programadas en el
mismo?

4+ (Grado/Master) ¢ElI nUmero de estudiantes por profesor permite el desarrollo
de las actividades formativas propuestas?

Unidad de Evaluacion Ensefianzas e 45 V01_20/09/2013
Instituciones



AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

/ \ Estandar: el personal académico que imparte docencia
DIMENSION 2. ficien r n |
[ RECURSOS ] es su ,CF-.' te vy , adecuadol de acue dc? co as
caracteristicas del titulo y el numero de estudiantes

Criterio 4.
PERSONAL
ACADEMICO

4.3. El profesorado se actualiza de manera que

pueda abordar, teniendo en cuenta las
caracteristicas del titulo, el proceso de ensefanza-
aprendizaje de una manera adecuada.

. J

Aspectos a valorar para el cumplimiento de la directriz

4+ El personal académico estd implicado en actividades de investigacion,

desarrollo, innovacion, y éstas repercuten en el titulo.
4+ La formacién y actualizacion pedagdgica del personal académico.
4+ La formacidon en plataformas tecnoldgicas educativas y docencia a distancia
del personal académico facilita el proceso ensefianza-aprendizaje.
Informacioén en la que se basa el analisis:

Evidencias

*Curriculum breve de cada wuno de los profesores implicados en las
materias/asignaturas de titulo (ultimo afio académico completo del periodo
considerado-asignatura).

*Existencia de planes de innovacién y mejora docente o de formaciéon pedagdgica
del profesorado, programas de movilidad para el profesorado, cursos de formacién
sobre plataformas informaticas, etc. y participacion del profesorado en los mismos
(periodo considerado-centro).

AUDIT. Informes de certificacion de la implantaciéon del SGIC (periodo
considerado-centro).

Resultados de los procesos de evaluacion del personal académico. Programa
DOCENTIA o similares (periodo considerado-titulo).

Indicadores

Grado de satisfaccion de los estudiantes con el desempeno docente del personal
académico (periodo considerado-titulo).

*Grado de satisfaccion del personal académico con las acciones de actualizacién y
mejora docente llevadas a cabo por la institucion (periodo considerado-titulo).
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Preguntas a modo de reflexion:

+ ¢COmo se garantiza la competencia docente del profesorado?

4+ ¢La formacion y actualizacion pedagdgica del personal académico se adecua a
las competencias establecidas para el titulo y a sus modalidades de
ensefianza?

+ (Cual es el nivel de implicacion del personal académico en actividades de
investigacion, desarrollo e innovacién?, ¢(Estas actuaciones repercuten en el
titulo?

+ (en su caso) ¢El personal docente cuenta con la formacién adecuada para
impartir docencia en las modalidades semipresencial o a distancia?

4+  (Esta satisfecho el profesorado con las oportunidades de actualizaciéon docente
implementadas por el centro? ¢Se facilita al profesorado que se actualice en su
ambito académico e investigador?
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CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

<

\ Estandar: el personal académico que imparte docencia es

[

DIMENSION 2. suficiente y adecuado de acuerdo con las caracteristicas del
RECURSOS ) , )
titulo y el numero de estudiantes

(U

Criterio 4.
PERSONAL
ACADEMICO

4.4. (En su caso) La universidad ha hecho efectivos
los compromisos incluidos en la memoria de
verificacion y las recomendaciones definidas en los

informes de verificacion, autorizacion y, en su caso,
de seguimiento del titulo relativos a la contrataciéon
y mejora de la cualificacion docente e investigadora
/ del profesorado.

Aspectos a valorar para el cumplimiento de la directriz

4+ Cambios en la estructura del personal académico en el periodo considerado.

Informacion en la que se basa el analisis:

Evidencias

Estructura del personal académico (periodo considerado-titulo).

Informes de verificacion, seguimiento vy autorizacién del titulo (periodo
considerado-titulo).

*plan de incorporacion de personal académico (periodo considerado-titulo).

Experiencia docente (quinquenios), investigadora (sexenios) y profesional (periodo
considerado-titulo).

*Curriculum breve de cada uno de los profesores implicados en las
materias/asignaturas de titulo (dltimo afio académico completo del periodo
considerado-asignatura).

AUDIT. Informes de certificacion de la implantacién del SGIC (periodo
considerado-centro).

Preguntas a modo de reflexién:

+ (¢Se han implementado los compromisos y recomendaciones relativos a
contratacion y mejora de la cualificacién del personal académico? ¢En qué
momento de la implantacion del titulo?

+ (Se corresponde el personal académico incorporado con el
previsto/planificado?
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CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS.

e

\

[

DIMENSION 2. Estandar: el personal de apoyo, los recursos
RECURSOS materiales y los servicios puestos a disposicion del

PERSONAL DE APOYO,
RECURSOsS

MATERIALES Y
SERVICIOS

desarrollo del titulo son adecuados en funcién de la
naturaleza, la modalidad de ensefianza, nimero de
estudiantes matriculados y competencias a adquirir
por los mismos.

Criterio 5.
5.1. El personal de apoyo que participa en las
actividades formativas es suficiente y soporta

adecuadamente la actividad docente del personal
académico vinculado al titulo.

Aspectos a valorar para el cumplimiento de la directriz

+

+

El personal de apoyo disponible es suficiente y tiene la dedicacion al titulo

adecuada para apoyar las actividades docentes.

La adecuacién del personal de apoyo implicado al titulo (experiencia

académica y profesional).

Capacidad del personal de apoyo para colaborar en las tareas de soporte a la

docencia.

La formacion y actualizacion del personal de apoyo.

Informacion en la que se basa el analisis:

Evidencias

*FEstructura del personal de apoyo vinculado al titulo (periodo considerado-
titulo).

*Promedio de dedicacion al titulo del personal de apoyo (ultimo afio académico
completo del periodo considerado-titulo).

*Experiencia profesional y académica del personal de apoyo vinculado al titulo
(periodo considerado-titulo).

Existencia de mecanismos para la evaluacién sistematica y periddica del desempeno
del personal de apoyo (periodo considerado-titulo/centro).

Indicadores

Grado de satisfaccién del profesorado y estudiantes con el personal de apoyo a la
docencia (periodo considerado-titulo).

Grado de satisfacciéon del personal de apoyo con la formacidon recibida y

organizacion de la docencia (periodo considerado-titulo).
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Preguntas a modo de reflexion:

4+ ¢Cudl es la estructura del personal de apoyo implicado en el titulo? ¢Es
suficiente? ¢Cuales son sus funciones? (Estan éstas bien definidas y son

coherentes con la naturaleza del titulo y las competencias a adquirir?

+ (El personal de apoyo directamente implicado en el proceso formativo recibe
formacion en aspectos relacionados con las tareas de soporte a la docencia?
ése adecua esta formacion a las competencias establecidas para el titulo y a

sus modalidades de ensefanza?
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CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS.

/ \ Estandar: el personal de apoyo, los recursos materiales
DIMENSION 2. y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del
RECURSOS titulo son adecuados en funcién de la naturaleza, la

modalidad de ensefanza, numero de estudiantes
matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

5.2. Los recursos materiales (las aulas y su
equipamiento, espacios de trabajo y estudio,
laboratorios, talleres y espacios experimentales,

Criterio 5.
PERSONAL DE APOYO,
RECURSOS
MATERIALES Y
SERVICIOS

(8 /

Aspectos a valorar para el cumplimiento de la directriz

bibliotecas, etc.) se adecuan al numero de
estudiantes y a las actividades formativas
programadas en el titulo.

4+ Suficiencia y adecuacion de los recursos materiales y su tamafo, y como se
ajustan a las necesidades de la organizacién docente del titulo, a las

actividades formativas y al tamafio medio de grupo.

+ Adecuacion del equipamiento de los recursos materiales y al tamafio medio

de grupo.
+ Inexistencia de barreras arquitecténicas y adecuacion de las
infraestructuras.
Informacion en la que se basa el analisis:

Evidencias

*Fstudiantes matriculados en los diferentes cursos académicos (periodo
considerado-titulo).

Tipologia de recursos materiales y el equipamiento disponible (dltimo afio
académico completo del periodo considerado-titulo).

Guias docentes/ Relacidn de los tipos de metodologia de ensefianza-aprendizaje
utilizados (dltimo afdo académico completo del periodo considerado-
asignatura).

Guias docentes/Planificacion horaria de las actividades formativas (ultimo afo
académico completo del periodo considerado-asignatura).

AUDIT. Informes de certificacion de la implantaciéon del SGIC (periodo
considerado-centro).

Programas y normativa de las medidas de seguridad, salud y medio ambiente de
estos espacios y conocimiento de las mismas por los agentes implicados (periodo
considerado-titulo).

Fondos bibliograficos relacionados con la tematica del titulo (dltimo afo
académico completo del periodo considerado-titulo).
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Indicadores

*Grado de satisfaccion del profesorado, personal de apoyo y estudiantes con los
recursos materiales (periodo considerado-titulo).

Promedio estudiantes por grupo (periodo considerado-titulo).

Preguntas a modo de reflexion:

4+ (El titulo cuenta con recursos materiales suficientes?

4+ ¢La tipologia de recursos materiales disponibles permite poner en marcha las
actividades formativas propuestas?

4+ ¢Cual es el estado de conservacién de los recursos materiales?

+ (El equipamiento de los diferentes recursos materiales se ajusta en calidad y
cantidad a las necesidades del titulo?

4+  ¢Cual es el nivel de funcionalidad de los diferentes recursos materiales?

4+ ¢Cual es la satisfaccion del personal académico y de los estudiantes con los
recursos materiales?

+ ¢Los fondos bibliograficos periédicos, y no periddicos, son adecuados a las
necesidades del titulo?

4+ ¢Cual es la disponibilidad de fondos bibliograficos en relacién a la demanda?

Unidad de Evaluacion Ensefianzas e 52 V01_20/09/2013

Instituciones




AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS.

<

>

Estandar: el personal de apoyo, los recursos materiales
y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del
titulo son adecuados en funcion de la naturaleza, la
modalidad de ensefianza, numero de estudiantes
matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

RECURSOS

[ DIMENSION 2. ]

Criterio 5.

5.3. En el
modalidad a

caso de

los titulos

impartidos con

distancia/semipresencial,

las

PERSONAL DE APOYO,
RECURSOS
MATERIALES Y
SERVICIOS

infraestructuras tecnologicas ' materiales

didacticos asociados a ellas permiten el desarrollo
de las actividades formativas y adquirir las
competencias del titulo.

S /

Aspectos a valorar para el cumplimiento de la directriz

+ Capacidad,

tecnoldgicas.

seguridad y estabilidad operativa de las infraestructuras

4+ Facilidad de uso y accesibilidad de las infraestructuras tecnoldgicas.

+ Adecuacion del disefio de las infraestructuras tecnoldgicas al nimero de

estudiantes y a las actividades formativas propuestas.
+ Existencia de un soporte técnico efectivo al estudiante.
+ Existencia de materiales didacticos que facilitan el aprendizaje a distancia.

+ Eficacia de los mecanismos con que se cuenta para controlar la identidad de

los estudiantes en los procesos de evaluacion.

Informacioén en la que se basa el analisis:

Evidencias

Estudiantes matriculados en los diferentes académicos

considerado-titulo).

Cursos (periodo

*Guia docente o documento equivalente donde conste la informacion relativa al
conjunto de materias, asignaturas o equivalentes (ultimo afno académico
completo del periodo considerado-asignatura).

Manuales de procedimiento o especificaciones técnicas de la infraestructura

tecnoldgica (periodo considerado-titulo).

*Descripcién de los materiales didacticos utilizados (dltimo afio académico
completo del periodo considerado-titulo).
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Indicadores

*Grado de satisfaccién del profesorado, personal de apoyo y estudiantes con los
recursos materiales (periodo considerado-titulo).

Preguntas a modo de reflexion:

4+ ¢lLa infraestructura tecnoldgica se aloja en un entorno seguro o fiable? éLa
velocidad de conexion permiten un desarrollo adecuado de las actividades
formativas propuestas? ¢Existe capacidad suficiente para dar soporte a los

estudiantes matriculados?

4+ ¢Los materiales didacticos de apoyo contemplan actividades interactivas que
estimulan el aprendizaje?

4+ (Existen guias de apoyo en el que se especifiqguen recursos que tiene el

estudiante y que pueden ayudarle en el proceso de aprendizaje?
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CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS.

K \ Estandar: el personal de apoyo, los recursos materiales
DIMENSION 2. y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del
RECURSOS titulo son adecuados en funciéon de la naturaleza, la

modalidad de ensefianza, numero de estudiantes
matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

5.4. Los servicios de apoyo vy orientacion
académica, profesional y para la movilidad puestos
a disposicion de los estudiantes una vez

Criterio 5.
PERSONAL DE APOYO,
RECURSOS
MATERIALES Y
SERVICIOS

matriculados se ajustan a las competencias y
modalidad del titulo y facilitan el proceso de
ensefianza aprendizaje.

(U /

Aspectos a valorar para el cumplimiento de la directriz

+ Desarrollo de acciones o programas de apoyo orientados a mejorar la

adquisicion de competencias por parte del estudiante.

4+ Existencia de programas o acciones de orientacién al estudiante en lo

relativo al plan de estudios y a la organizacién de su itinerario curricular.

4+ Deteccion y diagndstico de causas de dificultades en el rendimiento

académico y procesos de aprendizaje.

+ Alcance y efectividad de las acciones y programas destinadas al apoyo y

orientacién de los estudiantes.

Alcance de los programas de orientacion profesional para el estudiante.
Programas o acciones de movilidad ofertadas y alcance las mismas.
Adecuacion de las acciones de movilidad a las competencias del titulo.
Planificacion y coordinaciéon de los programas o acciones de movilidad.

Reconocimiento de las estancias.

 F F £+ #

Informacion facilitada a los estudiantes que participan en programas o

acciones de movilidad.
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Informacion en la que se basa el analisis:

Evidencias

Planes de accidn tutorial o similares y demandas recibidas (periodo considerado-
titulo).

Estudiantes que hacen uso de acciones o programas tutoriales (periodo
considerado-titulo).

Relaciéon de los programas de orientacion profesional para el estudiante y demandas
recibidas (periodo considerado-titulo).

Programas o acciones de movilidad ofertadas y demandas recibidas (periodo
considerado-titulo).

Normativa o reglamento que recoja el reconocimiento curricular de las estancias
resultado de la aplicaciéon de los mecanismos de movilidad nacional e internacional
del estudiante (periodo considerado-centro).

AUDIT. Informes de certificacion de la implantacion del SGIC (periodo
considerado-centro).

Indicadores

*Grado de satisfaccion de los estudiantes con los servicios disponibles (periodo
considerado-titulo).

Relacion entre servicio prestado y demanda recibida (periodo considerado-
titulo).

Relacion entre estudiantes que participan en programas o acciones de movilidad y
estudiantes matriculados, durante el periodo considerado (periodo considerado-
titulo).

Indicadores de rendimiento académico (periodo considerado-titulo).

Preguntas a modo de reflexion:

+ (Existen programas de apoyo o acciones destinadas a la mejora de la
adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes?

+ (Estos programas y acciones son suficientes, de facil acceso para los
estudiantes y se ajustan a las necesidades formativas de los mismos?

+ (Los programas o acciones de apoyo académico inciden en los resultados
académicos obtenidos por los estudiantes?

4+ (Existen programas o acciones de orientacion al estudiante en relacién al plan
de estudios y a la organizaciéon de su itinerario curricular? éSon de facil
acceso?

& ¢Cudl es la eficacia de estos programas o acciones de orientacion?

4+ (Existe un programa de orientacion profesional al estudiante?

+ ¢Se han realizado estudios que detecten las necesidades de llevar a cabo estos
programas?
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4+ (Estan satisfechos los estudiantes con el programa de orientacién profesional?

4+ (Existen mecanismos que midan la eficacia del programa de orientacion
profesional? ¢Existe una adecuada difusion del mismo?

+ (Los programas o acciones para la movilidad de los estudiantes son suficientes
y de facil acceso para los estudiantes?

+ (¢Los programas o acciones para la movilidad de los estudiantes se adecuan al
nivel académico del titulo y a las competencias a alcanzar por los estudiantes
en el mismo?

+ ¢lLa planificacion de los programas o acciones de movilidad en las que
participan los estudiantes son acordes a la planificacién del titulo?

4+ ¢Cual es el nivel de reconocimiento curricular de la participacién en los
programas o acciones de movilidad?
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CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS.

/ \ Estandar: el personal de apoyo, los recursos materiales
[ DIM!:':NSISO‘;VSZ- ] y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del
RECUR titulo son adecuados en funcidn de la naturaleza, la

modalidad de ensefianza, numero de estudiantes
matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

5.5. En el caso de que el titulo contemple la
realizacion de practicas externas, éstas se han

Criterio 5.
PERSONAL DE APOYO,
RECURSOS
MATERIALES Y
SERVICIOS

planificado segln lo previsto y son adecuadas para
la adquisicion de las competencias del titulo.

U J

Aspectos a valorar para el cumplimiento de la directriz:

4+ Desarrollo de los convenios de practicas externas previstos.

4+ Adecuacion de las practicas externas a las competencias a adquirir por los

estudiantes en el titulo.

4+ Planificacion de las practicas externas y sistemas de evaluacién de las

mismas.

4+ Coordinacion entre tutor académico de practicas y tutor en |la

institucion/empresa conveniada.

4+ Existencia de mecanismos de organizacién, gestion, evaluacion vy

seguimiento de las practicas externas.
Informacion en la que se basa el analisis:

Evidencias

Guia docente o documento equivalente donde conste la informacion relativa al
conjunto de materias, asignaturas o equivalentes (ultimo afno académico
completo del periodo considerado-asignatura).

Listado de empresas/instituciones con los que se han hecho efectivos convenios de
practicas (periodo considerado-titulo).

Listado de estudiantes que realizan practicas externas (periodo considerado-
titulo).

El proyecto formativo de las practicas externas (dltimo afio académico completo
del periodo considerado-titulo).

Procedimientos para evaluar y revisar periédicamente las practicas externas
(periodo considerado-titulo/centro).

Informes de seguimiento realizados por los tutores de practicas (dltimo afio
académico completo del periodo considerado-titulo).
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*| jstado de las memorias finales de practicas realizada por los estudiantes (dltimo
afo académico completo del periodo considerado-titulo).

Indicadores

*Grado de satisfaccion con el desarrollo y resultados de las practicas externas de
los diferentes agentes implicados (estudiantes, personal académico, empresas o
instituciones...) (periodo considerado-titulo).

Preguntas a modo de reflexion:

4+ ¢El programa formativo de practicas externas es coherente con el nivel de la
ensefianza y las competencias de indole profesional o aplicada a adquirir por
los estudiantes?

4+ (El programa formativo de practicas externas ha conseguido un equilibrio
adecuado entre formacion tedrica y practica?

+ ¢Se han hecho efectivos todos los convenios previstos para el desarrollo de
practicas externas? Si no ha sido asi, ¢Cudles han sido las razones? éCémo se
han solventado?

4+ ¢La planificacion temporal y créditos asignados a las practicas externas han
facilitado la adquisicion de las competencias de indole profesional o aplicada
por parte del estudiante?

4+ (El profesor que tutoriza las practicas en la Universidad y el tutor de practicas
en la entidad colaboradora se han coordinado de forma efectiva para acordar el
plan de trabajo del estudiante, su seguimiento y evaluacion?

4+ ¢Se ha alcanzado un equilibrio entre formacién tedrica y practica?
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CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS.

/ \ Estandar: el personal de apoyo, los recursos materiales y
DIMENSION 2. los servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo
RECURSOS son adecuados en funcion de la naturaleza, la modalidad

de ensefanza, nuimero de estudiantes matriculados y
competencias a adquirir por los mismos.

5.6. (En su caso) La universidad ha hecho efectivos
los compromisos incluidos en la memoria de
verificacion y las recomendaciones definidas en los
informes de verificaciéon, autorizacion, en su caso, y

Criterio 5.
PERSONAL DE APOYO,
RECURSOS
MATERIALES Y
SERVICIOS

seguimiento del titulo relativos al personal de apoyo
que participa en las actividades formativas, a los
recursos materiales y a los servicios de apoyo del

j titulo.

3

Aspectos a valorar para el cumplimiento de la directriz

4+ Cambios en la tipologia y nUmero de los recursos materiales y servicios.
+ Cambios en la estructura del personal de apoyo.
Informacioén en la que se basa el analisis:

Evidencias

Estructura del personal de apoyo (periodo considerado-titulo).

Informes de verificacion, seguimiento vy autorizacién del titulo (periodo
considerado-titulo).

*plan de incorporacion de personal de apoyo (periodo considerado-titulo).

*plan de dotacion de recursos (periodo considerado-titulo).

Experiencia profesional y académica del personal de apoyo vinculado al titulo
(periodo considerado-titulo).

Preguntas a modo de reflexién:

+ (¢Se han implementado los compromisos y recomendaciones relativos al
personal de apoyo, recursos materiales y servicios? ¢En qué momento de la

implantacién del titulo? éSe corresponden con lo previsto/planificado?
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE.

[

>

DIMENSION 3. Estandar:
RESULTADOS

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son

(S

coherentes con el perfil de egreso y se corresponden con el
nivel del MECES (Marco Espafol de Cualificaciones para la
Educacion Superior) de la titulacion.

Criterio 6.
RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias
docentes y los sistemas de evaluacion empleados son

adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la
adquisicién de los resultados de aprendizaje previstos.

/

Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz:

4+ Las metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados para

cada una de las asignaturas contribuyen a la consecucién y valoracién de los

resultados de aprendizaje previstos.

El sistema de evaluacion utilizado en cada una de las asignaturas, para cada
una de las modalidades de imparticion de las mismas (presencial,
semipresencial o a distancia), permite una valoracion fiable de los resultados

de aprendizaje previstos en cada una de las mismas.

La opinidn de los agentes implicados en el titulo sobre la adecuacién de las
actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de
evaluacion empleados en cada una de las asignaturas que componen el plan

de estudios.

4+ Adecuacion de los Trabajos Fin de Grado y Fin de Master a las caracteristicas

del titulo.

Informacion en la que se basa el analisis:

Evidencias

*Guia docente o documento equivalente donde conste la informacién relativa al
conjunto de materias, asignaturas o equivalentes (ultimo afio académico
completo del periodo considerado-asignatura).

Numero de estudiantes matriculados por asignatura (periodo considerado-
asignatura).

Relacién de resultados de aprendizaje a adquirir por los estudiantes (ultimo afo
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académico del periodo considerado-asignatura).

Actividades formativas y metodologias docentes empleados por el titulo, por
asignatura y curso académico (periodo considerado-titulo).

Descripcion de los sistemas de evaluacion empleados por el titulo (periodo
considerado-titulo).

*¥Fxamenes, u otras pruebas de evaluacion, realizados en cada una de las
asignaturas (dltimo ano académico completo del periodo considerado-
asignatura).

Listado de los resultados de aprendizaje (periodo considerado-titulo).

*Trabajos Fin de Grado, Méster y Tesis Doctorales (dltimo afio académico
completo del periodo considerado-titulo).

Indicadores

*Opinion de los estudiantes y egresados en relacion con las metodologias
docentes y los sistemas de evaluacion empleados por el titulo (periodo
considerado-titulo).

Porcentaje de presentados y suspensos, asi como la distribucion de las
calificaciones de cada una de las asignaturas del titulo (periodo considerado-
asignatura/titulo).

Preguntas a modo de reflexion:

%+ (Existe una definicion explicita e inteligible de los resultados de aprendizaje

previstos?

4+ (Existe una orientacidon clara de las actividades formativas y los métodos de

evaluacion con los resultados de aprendizaje previstos?

+ ¢Consideran los estudiantes y egresados que las actividades formativas, las
metodologias docentes y los sistemas de evaluacion utilizados permiten medir

adecuadamente la adquisicién de los resultados de aprendizaje?

+ (¢Se cuenta con procedimientos para analizar la adecuacion de los sistemas de
evaluacion de las asignaturas como instrumento para valorar la adquisicidon de
los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes? éSon
coherentes los sistemas de evaluacién con las metodologias de ensefianza-
aprendizaje desarrollada en la asignatura? ¢Se utiliza la informacion analizada
para la toma de decisiones relacionadas con modificaciones en los sistemas de

evaluacion?

+ ¢Se cuenta con procedimientos para analisis de la adecuacion de las
actividades formativas y los materiales docentes para la adquisicion de los
resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes? éSe utiliza la
informacién analizada para la toma de decisiones relacionadas con la revision y

mejora del titulo?
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

(- )

[ DIMENSION 3. ]

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son
coherentes con el perfil de egreso y se corresponden con el
nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la

Criterio 6. Educacion Superior) de la titulacion.
RESULTADOS DE

RESULTADOS

APRENDIZAJE

6.2. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen
los objetivos del programa formativo y se adectan a su

nivel del MECES.

= J

Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz

4+ El progreso académico de los estudiantes.

4+ La relacion entre el perfil de egreso definido en la memoria de verificacion y

el perfil real del egresado.

4+ La opinidn de los agentes implicados en el titulo sobre la diferencia entre el

perfil de egreso real y el perfil de egreso previsto.
Informacion en la que se basa el analisis:

Evidencias

*Relacion de resultados de aprendizaje del titulo a adquirir por los estudiantes
(periodo considerado-titulo).

Relacién de TFM, TFG o Tesis doctorales (periodo considerado-titulo).

*Resultados en las asignaturas que conforman el plan de estudios del titulo en el
ultimo curso académico (ultimo afio académico completo del periodo
considerado-asignatura).

Examenes, u otras pruebas de evaluacion, realizados en cada una de las
asignaturas (ultimo afio académico completo del periodo considerado-
asignatura).

Indicadores

*Satisfaccion de los agentes implicados en el titulo en relacion con los resultados
alcanzados por los estudiantes (periodo considerado-titulo).

Preguntas a modo de reflexion:

4+ ¢Es adecuado el nivel de exigencia para la consecucidén de las competencias

definidas para el titulo?

+ ¢(El egresado responde al perfil de egreso definido inicialmente por el titulo?
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+ (Existen claras evidencias de la implantacién de los procedimientos para la

evaluacion sistematica de competencias en la titulo?

4+ ¢Se muestran de acuerdo los empleadores y egresados con las competencias

adquiridas por los egresados en el titulo?
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CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y
RENDIMIENTO.

DIMENSION 3.
RESULTADOS

Los resultados de los indicadores del programa formativo son

] Estandar:
congruentes con el disefio, la gestidbn y los recursos puestos a

\l

Criterio 7.
INDICADORES DE
SATISFACCION Y

RENDIMIENTO

disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

7.1. La evolucion de los principales datos e indicadores del
titulo (nimero de estudiantes de nuevo ingreso por curso
académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de
eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) es adecuada,

de acuerdo con su ambito tematico y entorno en el que se
inserta el titulo y es coherente con las caracteristicas de los
estudiantes de nuevo ingreso.

)

Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz

*

La relacion entre el perfil de ingreso definido en la memoria de verificacion y
el perfil real de estudiante de nuevo ingreso que accede al titulo (caso de

masteres y programas de doctorado).

Los resultados de la aplicacion de los criterios de admisidon, prestando
especial atencion a la efectividad de los complementos de formaciéon cuando

estos existan (caso de masteres y programas de doctorado).

La adecuacion de la evolucion de las tasas de graduacién, rendimiento,
abandono, eficiencia y éxito (esta Ultima en el caso de programas de
doctorado) en funcién del ambito tematico del titulo, y su coherencia con las

previsiones realizadas en la memoria de verificacion.

La coherencia de la evolucién de las tasas de graduacidén, rendimiento,
abandono, eficiencia y éxito (esta Ultima en el caso de programas de

doctorado) con las previsiones realizadas en la memoria de verificacion.

La fiabilidad de los indicadores de rendimiento y resultados facilitados por la
universidad incluyendo la coherencia en la relacién entre los diferentes

indicadores aportados.

La relacidn entre la aplicacion de la normativa de permanencia y los valores

de los indicadores de rendimiento académico.
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+ Efectividad de los complementos de formacion establecidos (en el caso de

masteres y programas de doctorado).

Informacion en la que se basa el analisis:

Evidencias

Normativa de permanencia de la universidad aplicable al titulo (periodo
considerado-centro).

Perfil de ingreso recomendado de estudiantes para acceder al titulo (en el caso de
masteres y programas de doctorado) (periodo considerado-titulo).

* Caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso que acceden al titulo (periodo
considerado-titulo).

*Criterios de admisién aplicables por el titulo (en el caso de mdsteres y programas
de doctorado) y resultados de su aplicacion (periodo considerado-titulo).

Relacion de complementos de formacion a cursar por los estudiantes (en el caso de
masteres y programas de doctorado) (periodo considerado-titulo).

Justificacién de la adecuacion de los indicadores de rendimiento y resultados del
titulo en funcion del ambito tematico y entorno en el que se inserta el mismo
(periodo considerado-titulo).

Datos y previsiones de los indicadores de rendimiento y resultados incluidos en la
memoria de verificacién (periodo considerado-titulo).

AUDIT. Informes de certificacion de la implantacion del SGIC (periodo
considerado-centro).

Indicadores

Satisfaccidon de los estudiantes con los complementos de formacion recibidos (en el
caso de masteres y programas de doctorado) (periodo considerado-titulo).

Evolucién temporal del numero de estudiantes de nuevo ingreso (periodo
considerado-titulo).

*Fvolucion de la tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de
rendimiento y tasa de éxito (periodo considerado-titulo).

Ratio estudiante/profesor (periodo considerado-titulo).

Porcentaje de estudiantes de nuevo ingreso que cursan complementos de formacién
(en el caso de masteres y programas de doctorado) (periodo considerado-
titulo).

Preguntas a modo de reflexion:

+ ¢(Se ha analizado la evolucién del nimero de estudiantes de nuevo ingreso

+

para este titulo y coincide con la previsién que se incluyé en la memoria de

verificacion?

¢Las herramientas utilizadas por la universidad para recabar datos relativos
al rendimiento y resultados de los estudiantes permiten la obtencién de unos
datos fiables en relacién a los mismos?

£ ¢Se ha analizado la relacion entre la aplicacion de la normativa de

permanencia y los valores de los indicadores de rendimiento académico?

+ ¢Se ha analizado si la evolucidn de los indicadores de resultados (Tasa de

graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa
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de éxito (en el caso de programas de doctorado) son adecuados de acuerdo
con el ambito tematico del titulo?

4+ ¢La evolucidon de los indicadores de resultados es coherente con las
previsiones incluidas en la memoria de verificacion?
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CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y
RENDIMIENTO

(- I

Estandar:
Los resultados de los indicadores del programa formativo son
congruentes con el disefio, la gestidon y los recursos puestos
a disposicién del titulo y satisfacen las demandas sociales de
su entorno.

RESULTADOS

[ DIMENSION 3. ]

7.2. La satisfaccion de los estudiantes, del
profesorado, de los egresados y de otros grupos de

Criterio 7.
INDICADORES DE
SATISFACCION Y

RENDIMIENTO interés es adecuada.

= J

Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz

4+ La satisfaccion que los diferentes grupos de interés (estudiantes, profesores,
personal de administracién y servicios, empleadores, y sociedad en general)

manifiestan en relacion con:

o Los conocimientos adquiridos y las competencias desarrolladas por
los estudiantes.

o La organizacion de la ensefianza (distribucién, tiempos, carga,

practicas, etc.).

o Los canales de comunicacién empleados por el titulo y el contenido de

la informacién que facilita.

o Las instalaciones e infraestructuras destinadas al proceso formativo
(aulas, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo, centros

colaboradores y asistenciales, etc.).

o La atencidon que reciben los estudiantes (programas de acogida,

orientacién, apoyo al aprendizaje, etc.).

o Con el propio proceso de ensefianza aprendizaje (metodologias,
actividades formativas, tutorias, seguimiento por parte del
profesorado, movilidad e internacionalizacién, practicas externas,

etc.).
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Informacion en la que se basa el analisis:

Evidencias

Formato de encuestas de satisfaccidon remitidas a los diferentes grupos de interés
del titulo (periodo considerado-titulo).

Interpretacion y justificacion de los resultados obtenidos en funcién de las
caracteristicas del programa de doctorado o el titulo (periodo considerado-
titulo).

AUDIT. Informes de certificacion de la implantacion del SGIC (periodo
considerado-centro).

Indicadores

*Indicadores de satisfaccion de los diferentes aspectos mencionados en el apartado
de aspectos a valorar (periodo considerado-titulo).

Preguntas a modo de reflexion:

4+ (El formato de encuesta resulta adecuado para medir la satisfaccién de los
diferentes grupos de interés del titulo y permiten valorar todas los aspectos

relevantes en relacidon a la desarrollo del titulo?

4+ ¢Se considera adecuada la satisfaccion de los diferentes grupos de interés
del titulo?

4+ En aquellos casos en los que el indice de satisfaccion sea mejorable ¢ése

incluye un andlisis e interpretacion de los datos obtenidos?
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CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y
RENDIMIENTO

(- ) (esténdar:

DIMENSION 3. - .
[ RESULTADOS ] Los resultados de los indicadores del programa formativo son
congruentes con el disefio, la gestidon y los recursos puestos a
disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su
entorno.

7.3. Los valores de los indicadores de insercion

Criterio 7. laboral de los egresados del titulo son adecuados al
INDICADORES DE
SATISFACCION Y

RENDIMIENTO

contexto cientifico, socio-econémico y profesional
del titulo.

= J

Aspectos a valorar para el cumplimiento de esta directriz

4+ El plan de actuacion institucional de la universidad para facilitar la insercién

laboral permite obtener unos indicadores de insercidn laboral fiables.

+ La adecuacion de los valores de los indicadores de insercion laboral en

funcion de las caracteristicas del titulo.

4+ Los valores de los indicadores de insercion laboral incluidos en el informe de
autoevaluacion se corresponden con el analisis de la empleabilidad o con las
previsiones realizadas (caso de programas de doctorado) incluidas en la

memoria de verificacidon del titulo.
Informacion en la que se basa el analisis:

Evidencias

Plan de actuacidon institucional para facilitar la insercion laboral (periodo
considerado-titulo).

Encuestas de insercion laboral remitidas a los egresados para su cumplimentacion
(periodo considerado-titulo).

Informe de resultados del analisis de los datos de insercién laboral de los egresados
realizado (periodo considerado-titulo).

Justificacion de la adecuacion de los datos en funcién del contexto cientifico,
econdmico, social y profesional del titulo (periodo considerado-titulo).

*Datos estudiantes que consiguen ayudas para contratos post-doctorales (caso de
programas de doctorado) (periodo considerado-titulo).

AUDIT. Informes de certificacion de la implantacion del SGIC (periodo
considerado-centro).

Indicadores

*Indicador de insercion laboral/empleabilidad de los egresados (periodo
considerado-titulo).
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Preguntas a modo de reflexiéon

+ ¢Las herramientas utilizadas por la universidad para recabar datos acerca de
la insercion laboral de los egresados permiten la obtencidn de unos datos

fiables en relacién a los mismos?

+ ¢Los datos de insercion laboral incluidos en el informe de autoevaluacion son
adecuados en funcidon de ambito cientifico, social, econdmico y profesional
del titulo?

+ ¢Se ha analizado la insercién laboral de los egresados del titulo y coincide
con el andlisis de empleabilidad (datos, previsiones, justificacion, etc.) que

se hizo en la memoria de verificacion?
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ANEXO 1: PLANTILLA PARA LA
ELABORACION DEL INFORME DE
AUTOEVALUACION
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Esta plantilla tiene por objeto orientar a las universidades en su tarea de elaborar el
Informe de Autoevaluacion, como resultado de la valoracion realizada del titulo.
Constituye una base util a la hora de recoger la valoracién sobre el cumplimiento de

los criterios y directrices incluidos en el modelo de Acreditacion de ANECA.
INTRODUCCION.

Se debe detallar el proceso que ha conducido a la elaboracién y aprobacion del
informe de autoevaluacion, una valoracién sobre el cumplimiento del proyecto
establecido en la memoria de verificacidon y los motivos por lo que no se ha logrado,
en su caso, cumplir todo lo incluido en la memoria de verificacién. Asimismo, se
incluira una valoracién de las principales dificultades encontradas durante la puesta

en marcha y desarrollo del titulo y las medidas correctoras adoptadas.

El informe de autoevaluacidon tendra una extension maxima de 30 paginas, aparte

anexos adjuntos.
CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS Y DIRECTRICES DE ACREDITA.

En este apartado la universidad debera dar respuesta a los criterios y directrices del
modelo de evaluacion del programa ACREDITA, justificando con evidencias y/o

indicadores, el grado de cumplimiento de los mismos.

Las evidencias o indicadores que sustentan el informe de autoevaluacién deberan
estar disponibles para su consulta por el panel de expertos antes y durante la visita
que realizaran a la universidad responsable del titulo, con el fin de poder analizar la
informacién previamente y durante todo el proceso de evaluacion. Asimismo, parte
de esta informacidn deberda adjuntarse obligatoriamente al Informe de

Autoevaluacion.

Una vez finalizada la descripcidn, se debe realizar una valoracién de cdmo se situa
el titulo respecto a cada una de las directrices, teniendo en cuenta los siguientes

valores:

- A, se supera excepcionalmente: la directriz se cumple de forma sistematica

y ejemplar en todos los aspectos susceptibles de valoracion.

- B, se alcanza: la directriz se cumple para todos los aspectos a valorar de

forma habitual aunque existe alguna posibilidad de mejora menor.

- C, se alcanza parcialmente: la directriz se cumple en la mayoria de los
aspectos a valorar pero no en todos, existiendo claramente posibilidades de

mejoras significativas.
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- D, no se alcanza: la directriz no se cumple para la mayoria de aspectos a

valorar. Apenas existen evidencias indicativas del cumplimiento.

EVIDENCIAS E INDICADORES

Este autoinforme deberd ir acompafado de las evidencias e indicadores
especificados en el anexo 3. Del mismo modo, los formatos que deben seguir

algunos de estos datos e indicadores se presentan en el anexo 2 de esta guia.
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INTRODUCCION

Se detallarad en este apartado lo siguiente:

+

Datos identificativos del titulo

Denominacién

Menciones/especialidades

NUmero de créditos

Universidad (es)

Centro (s) donde se imparte (cumplimentar para cada centro)

Nombre del centro:

Menciones / Especialidades que se imparten en el centro

Modalidad (es) en la se imparte el titulo en el centro y, en su | Presencial

caso, modalidad en la que se imparten las Semipresencial
menciones/especialidades A distancia
+ Proceso que ha conducido a la elaboracidén y aprobaciéon de este informe de

autoevaluacion, detallando los grupos de interés que han participado en su

redaccion asi como el procedimiento empleado.

+ Valoracién del cumplimiento del proyecto establecido en la memoria de
verificacion y sus posteriores modificaciones aprobadas en el caso de que las
hubiera.

+ Motivos por lo que no se ha logrado cumplir todo lo incluido en la memoria
de verificacidon y, en su caso, en sus posteriores modificaciones.

+ Valoracién de las principales dificultades encontradas durante la puesta en
marcha y desarrollo del titulo.

+ Medidas correctoras que se adoptaron en los casos anteriores y la eficacia de
las mismas.

+ Previsién de acciones de mejora del titulo.
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS Y DIRECTRICES

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO
Estandar:

El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las
condiciones establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores

modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA:

1.1.

1.2.

1.3.

La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa son
coherentes con el perfil de competencias y objetivos del titulo recogidos en

la memoria de verificacion y/o sus posteriores modificaciones.

El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene
su relevancia y estd actualizado seglin los requisitos de su ambito

académico, cientifico o profesional.

El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente (articulacion
horizontal y vertical entre las diferentes materias/asignaturas) que permiten
tanto una adecuada asignacidn de la carga de trabajo del estudiante como
una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicién de los

resultados de aprendizaje.
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1.4. Los criterios de admisién aplicados permiten que los estudiantes tengan el
perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios y en su aplicacion se

respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

1.5. La aplicacién de las diferentes normativas académicas (permanencia,
reconocimiento, etc.) se realiza de manera adecuada y permite mejorar los

valores de los indicadores de rendimiento académico.
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VALORACION SEMICUANTITATIVA

Se debe realizar una valoracion semicuantitativa de cdmo se sitla el titulo frente a

las siguientes directrices:

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.1

La implantacién del plan de estudios y la organizacion del
programa son coherentes con el perfil de competencias y
objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacion y/o
sus posteriores modificaciones.

1.2

El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de
estudios) mantiene su relevancia y esta actualizado segun los
requisitos de su dmbito académico, cientifico o profesional.

1.3

El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente
(articulacién horizontal y vertical entre las diferentes
materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada
asignacion de la carga de trabajo del estudiante como una
adecuada planificacién temporal, asegurando la adquisicion de
los resultados de aprendizaje.

1.4

Los criterios de admision aplicados permiten que los
estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar
estos estudios y en su aplicacion se respeta el nimero de
plazas ofertadas en la memoria verificada.

1.5

La aplicacion de las diferentes normativas académicas
(permanencia, reconocimiento, etc.) se realiza de manera
adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de
rendimiento académico.
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Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Estandar:

La institucidon dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos
los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que

garantizan su calidad.

VALORACION DESCRIPTIVA:

2.1. Los responsables del titulo publican informacion adecuada y actualizada
sobre las caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus

resultados, tanto de seguimiento como de acreditacion.

2.2. La informacidn necesaria para la toma de decisiones de los futuros
estudiantes y otros agentes de interés del sistema universitario de ambito

nacional e internacional es facilmente accesible.

2.3. Los estudiantes tienen acceso en el momento oportuno a la informacion

relevante del plan de estudios y de los recursos de aprendizaje previstos.
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VALORACION SEMICUANTITATIVA

Se debe realizar una valoracion semicuantitativa de cdmo se situa el titulo frente a

las siguientes directrices:

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
A B|C|D
2.1 , . . L,
Los responsables del titulo publican informacion adecuada y
actualizada sobre las caracteristicas del programa formativo,
su desarrollo y sus resultados, tanto de seguimiento como de
acreditacion.
2.2 . ., . .
La informacion necesaria para la toma de decisiones de los
futuros estudiantes y otros agentes de interés del sistema
universitario de ambito nacional es facilmente accesible
2.3 . .
Los estudiantes tienen acceso en el momento oportuno a la
informacién relevante del plan de estudios y de los recursos
de aprendizaje previstos.
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Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

En este criterio se analiza si la institucidon dispone de un sistema de garantia interna
de la calidad formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz,

la calidad y la mejora continua de la titulacion.

VALORACION DESCRIPTIVA:

3.1.El SGIC implementado garantiza la recogida y analisis continuo de
informacién y de los resultados relevantes para la gestion eficaz de las
titulaciones, en especial los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los

grupos de interés.

3.2. El SGIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacién y
acreditacion del titulo y garantiza su mejora continua a partir del analisis de

datos objetivos.

3.3. ElI SIGC implementado dispone de procedimientos que facilitan Ila
evaluacion y mejora de la calidad del proceso de ensefanza-

aprendizaje.
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VALORACION SEMICUANTITATIVA

Se debe realizar una valoracion semicuantitativa de cdmo se situa el titulo frente a

las siguientes directrices:

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

A|B|(C|D

3.1 El SGIC implementado y revisado periddicamente garantiza la

recogida y analisis continuo de informacion y de los resultados
relevantes para la gestién eficaz de las titulaciones, en
especial los resultados de aprendizaje y la satisfaccién de los
grupos de interés.

3.2 El SGIC implementado facilita el proceso de seguimiento,

modificacion y acreditacién del titulo y garantiza su mejora
continua a partir del andlisis de datos objetivos.

3.3 El SIGC implementado dispone de procedimientos que facilitan

la evaluacion y mejora de la calidad del proceso de
ensefianza- aprendizaje.
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DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO
Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo

con las caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DESCRIPTIVA:

4.1.E| personal académico del titulo redne el nivel de cualificacion académica
requerido para el titulo y dispone de la adecuada experiencia profesional y

calidad docente e investigadora.

4.2. El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada

para el desarrollo de sus funciones y atender a los estudiantes.

4.3. El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en
cuenta las caracteristicas del titulo, el proceso de ensefianza-aprendizaje

de una manera adecuada.
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4.4. (En su caso) La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en
la memoria de verificacion y las recomendaciones definidas en los informes
de verificacion, autorizacidén, en su caso, y seguimiento del titulo relativos a
la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del
profesorado.
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VALORACION SEMICUANTITATIVA

Se debe realizar una valoracion semicuantitativa de cdmo se sitla el titulo frente a

las siguientes directrices:

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

4.1 - ., , . e s
El personal académico del titulo reune el nivel de cualificacidén

académica requerido para el titulo y dispone de la adecuada
experiencia docente e investigadora.

4.2 El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacién

adecuada para el desarrollo de sus funciones y atender a los
estudiantes.

4.3 El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar,

teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo, el proceso de
ensefianza-aprendizaje de una manera adecuada.

4.4 (En su caso) La universidad ha hecho efectivos los

compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacion,
autorizacion, en su caso, y seguimiento del titulo relativos a la
contratacion y mejora de la cualificacion docente e
investigadora del profesorado.
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Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del
desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo,

numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DESCRIPTIVA:

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es
suficiente y soporta adecuadamente la actividad docente del personal

académico vinculado al titulo. .

5.2. Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo
y estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales, blibiotecas, etc.)
se adecuan al numero de estudiantes y a las actividades formativas

programadas en el titulo.

5.3. En el <caso de los titulos impartidos con modalidad a
distancia/semipresencial, las infraestructuras tecnoldgicas y materiales
didacticos asociados a ellas permiten el desarrollo de las actividades

formativas y adquirir las competencias del titulo.
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5.4.

5.5.

5.6.

Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la
movilidad puestos a disposicion de los estudiantes una vez matriculados se
ajustan a las competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso

ensefianza aprendizaje.

En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas externas
obligatorias, estas se han planificado segun lo previsto y son adecuadas

para la adquisicion de las competencias del titulo.

La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria
de verificacion y las recomendaciones definidas en los informes de
verificacion, autorizacion, en su caso, y seguimiento del titulo relativos al
personal de apoyo que participa en las actividades formativas, a las
infraestructuras y recursos materiales, y a los servicios de apoyo del

programa formativo.
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VALORACION SEMICUANTITATIVA

Se debe realizar una valoracion semicuantivativa de cdmo se sitla el titulo frente a

las siguientes directrices:

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

A|B|C|D

>1 El personal de apoyo que participa en las actividades

formativas es suficiente y soporta adecuadamente la actividad
docente del personal académico vinculado al titulo.

5.2 . . . )
Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios

de trabajo y estudio, laboratorios, talleres y espacios
experimentales, blibiotecas, etc.) se adecuan al numero de
estudiantes y a las actividades formativas programadas en el
titulo.

>3 En el caso de los titulos impartidos con modalidad a

distancia/semipresencial, las infraestructuras tecnoldgicas vy
materiales didacticos asociados a ellas permiten el desarrollo
de las actividades formativas y adquirir las competencias del
titulo.

5.4 - . L, - .
Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y

para la movilidad puestos a disposicion de los estudiantes una
vez matriculados se ajustan a las competencias y modalidad
del titulo y facilitan el proceso ensefianza aprendizaje.

>3 En el caso de que el titulo contemple la realizacién de

practicas externas obligatorias, estas se han planificado segun
lo previsto y son adecuadas para la adquisicion de las
competencias del titulo.

>.6 La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos

en la memoria de verificacion y las recomendaciones definidas
en los informes de verificacion, autorizacidon, en su caso, y
seguimiento del titulo relativos al personal de apoyo que
participa en las actividades formativas, a las infraestructuras y
recursos materiales, y a los servicios de apoyo del programa
formativo.
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DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con
el perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de

Cualificaciones para la Educacién Superior) de la titulacién.

VALORACION DESCRIPTIVA:

6.1. Las actividades formativas, sus metodologia docentes y los sistemas
de evaluacion empleados son adecuados y se ajustan razonablemente al

objetivo de la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos.

6.2. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del

programa formativo y se adectan a su nivel del MECES.
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VALORACION SEMICUANTITATIVA

Se debe realizar una valoracion semicuantitativa de cdmo se situa el titulo frente a

las siguientes directrices:

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
A/B | C| D
6.1 Las actividades formativas, sus metodologia docentes y los
sistemas de evaluacién empleados son adecuados y se
ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de los
resultados de aprendizaje previstos.
6.2 Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los
objetivos del programa formativo y se adectdan a su nivel del
MECES.
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Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el
diseno, la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las

demandas sociales de su entorno.

VALORACION DESCRIPTIVA:

7.1. La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nimero
de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico, tasa de graduacién,
tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) es
adecuada, de acuerdo con su ambito tematico y entorno en el que se inserta
el titulo y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo

ingreso.

7.2. La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de

otros grupos de interés es adecuada.

7.3. Los valores de los indicadores de insercidon laboral de los egresados del
titulo son adecuados al contexto cientifico, socio-econémico y profesional del

titulo.
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VALORACION SEMICUANTITATIVA

Se debe realizar una valoracion semicuantitativa de cdmo se situa el titulo frente a

las siguientes directrices:

Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

7.1 La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo

(nimero de estudiantes de nuevo ingreso por curso
académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de
eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) es adecuada,
de acuerdo con su ambito tematico y entorno en el que se
inserta el titulo y es coherente con las caracteristicas de los
estudiantes de nuevo ingreso.

7.2 La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los

egresados y de otros grupos de interés es adecuada.

7.3 o . )
Los valores de los indicadores de insercion laboral de los

egresados del titulo son adecuados al contexto cientifico,
socio-econdmico y profesional del titulo.
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Tabla 1. Estructura del personal académico?

Categoria

Total

En 1ler curso
(Grado)

Categoria/total
x100

NO total
sexenios

N© total
quinguenios

NO Catedraticos de Universidad (CU)

N© Titulares Universidad (TU)

NO Catedraticos Escuela Universitaria (CEU)

N© Titulares Escuela Universitaria (TEU)

N° Ayudantes

N° Profesores Ayudantes Doctores

N© Profesores Colaboradores

N© Profesores Contratados Doctores

N© Profesores Asociados

N© Profesores Visitantes

N© Profesores Eméritos

N© Profesores

Total personal académico

Universidades Publicas. Las Universidades privadas pueden aportar la informacidon requerida ajustada a sus perfiles académicos.
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Tabla 2. Resultados en las asignaturas que conforman el plan de estudios del titulo en el Gltimo curso académico’

Asignatura
(caracter)?

Total
Estudiantes
matriculados

Total estudiantes
en primera
matricula

Total estudiantes
de segunda o
posteriores
matriculas

Porcentaje
de
aprobados

Porcentaje
de
suspensos

Porcentaje de
no
presentados

Porcentaje de
aprobados en
primera matricula
sobre el total de
matriculados en
primera matricula

Distribucion de
calificaciones
dentro de la

asignatura

3 Esta tabla no se ha de cumplimentar en el caso de las Ensefianzas Oficiales de Doctorado.
4 Formacién Bésica, Obligatoria, Optativa, Practicas Externas, Trabajo Fin de Grado/Trabajo Fin de Master
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ANEXO 3: LISTADO DE EVIDENCIAS
E INDICADORES A APORTAR POR
LA UNIVERSIDAD
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Tabla 1. Evidencias e indicadores a aportar por la Universidad®

Evidencias e Indicadores

Guia docente o documento equivalente donde conste la
informacidn relativa al conjunto de materias, asignaturas
o equivalentes (ultimo curso académico completo del
periodo considerado-asignatura).

IA

Valoracion por parte de los estudiantes sobre la
organizacion del plan de estudios (periodo considerado-
titulo)

IA

Valoracion por parte de los egresados sobre la
organizacion del plan de estudios para la adquisicion del
perfil de egreso (periodo considerado-titulo)

Valoracion del profesorado sobre la organizacion del plan
de estudios (periodo considerado-titulo)

IA

Informes o documentos donde se recojan las conclusiones
de los procedimientos de consulta internos y externos
para valorar la relevancia y actualizacion del perfil de
egreso real de los estudiantes del titulo (periodo
considerado-titulo)

Documentacion o informes que recojan los mecanismos,
acuerdos y conclusiones de la coordinacion entre
materias, asignaturas o equivalentes, tanto de los
aspectos globales, tedricos y practicos (periodo
considerado-titulo).

Valoracién por parte de los estudiantes de la coordinacién
entre las distintas materias/asignaturas del plan de
estudios (periodo considerado-titulo).

IA

Valoracién por parte del profesorado de la coordinacién
docente (periodo considerado-titulo).

IA

Estudiantes matriculados en los diferentes cursos
académicos (periodo considerado-titulo).

IA

10

Valoracion por parte de estudiantes, profesorado y
responsables del titulo sobre la adecuacion de los
complementos de formacion para facilitar el aprendizaje
en el titulo (periodo considerado-titulo).

11

Listado de estudiantes que han obtenido reconocimiento
de créditos. ANECA podra elegir una serie de resoluciones
o informes favorables para valorar la adecuacién de los
reconocimientos efectuados (periodo considerado-
titulo).

12

Duracién Media de los estudios para estudiantes a tiempo
completo y para estudiantes a tiempo parcial (periodo
considerado-titulo).

IA

13

Numero de solicitudes de reconocimiento de créditos
otorgadas en relacién con el numero de solicitudes de
reconocimiento  de  créditos  recibidas (periodo
considerado-titulo).

14

Numero medio de créditos reconocidos por estudiante
(periodo considerado-titulo).

IA

15

Pagina web del titulo (dltimo curso académico
completo del periodo considerado-titulo).

IA

16

Valoracién por parte de los diferentes colectivos de la
informacién publicada en la pagina web del titulo

5 Las evidencias e indicadores a remitir junto con el Informe de Autoevaluacién son los que en la tercera
columna de la tabla estan identificados con el codigo “IA”.
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(periodo considerado-titulo).

17

Valoracion por parte de los estudiantes de la informacion
disponible sobre el plan de estudios (dltimo curso
académico completo del periodo considerado-
titulo).

18

Numero de guias docentes disponibles al principio del
curso/Total de asignaturas ofertadas en ese curso
académico (ultimo curso académico completo del
periodo considerado-asignatura).

19

Informacién sobre el Sistema de Garantia Interna de
Calidad implementado del titulo (procedimientos, actas de
reunion, resultados de diferentes procesos, etc.)
(periodo considerado-titulo).

20

Estructura del personal académico (periodo
considerado-titulo).

IA

21

Descripcion de los equipos de investigacion vinculados a
la ensefianza de doctorado (periodo considerado-
titulo).

IA

22

Estructura y descripcion del profesional colaborador
(periodo considerado-titulo).

IA

23

Experiencia docente (quinquenios), investigadora
(sexenios) y profesional (periodo considerado-titulo).

IA

24

Curriculum breve de cada uno de los profesores
implicados en las materias/asignaturas de titulo (dltimo
curso académico completo del periodo considerado-
asignatura).

IA

25

Grado de satisfaccion de los estudiantes con el
desempefio docente del personal académico (periodo
considerado-titulo).

IA

26

Ratio estudiante/profesor (periodo considerado-titulo-
asignatura).

IA

27

Promedio dedicaciéon al titulo del personal académico
(daltimo curso académico completo del periodo
considerado-titulo).

IA

28

Existencia de planes de innovacion y mejora docente o de
formacién pedagdgica del profesorado, programas de
movilidad para el profesorado, cursos de formacién sobre
plataformas informdticas, etc. y participacion del
profesorado en los mismos (periodo considerado-
centro).

29

Grado de satisfaccién del personal académico con las
acciones de actualizacion y mejora docente llevadas a
cabo por la institucion (periodo considerado-titulo).

30

Plan de incorporacién de personal académico (periodo
considerado-titulo).

IA

31

Estructura del personal de apoyo vinculado al titulo
(periodo considerado-titulo).

IA

32

Promedio de dedicacién al titulo del personal de apoyo
(daltimo curso académico completo del periodo
considerado-titulo).

33

Experiencia profesional y académica del personal de
apoyo vinculado al titulo (periodo considerado-titulo).

34

Grado de satisfaccion del profesorado, personal de apoyo
y estudiantes con los recursos materiales (periodo
considerado-titulo).

IA

35

Descripcidon de los materiales didacticos utilizados (ultimo
curso académico completo del periodo considerado-
titulo).
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36

Grado de satisfacciéon de los estudiantes con los servicios
disponibles (periodo considerado-titulo).

IA

37

Listado de las memorias finales de practicas realizada por
los estudiantes (ultimo curso académico completo del
periodo considerado-titulo).

38

Grado de satisfaccion con el desarrollo y resultados de las
practicas externas de los diferentes agentes implicados
(estudiantes, personal  académico, empresas o
instituciones...) (periodo considerado-titulo).

IA

39

Plan de incorporacion de personal de apoyo (periodo
considerado-titulo).

40

Plan de dotacion de recursos (periodo considerado-
titulo).

IA

41

Examenes, u otras pruebas de evaluacion, realizados en
cada una de las asignaturas (ultimo curso académico
completo del periodo considerado-asignatura).

42

Trabajos Fin de Grado, Master y Tesis Doctorales (ultimo
curso académico completo del periodo considerado-
titulo).

43

Opinién de los estudiantes y egresados en relacion con las
metodologias docentes y los sistemas de evaluacion
empleados por el titulo (periodo considerado-titulo).

IA

a4

Relacién de resultados de aprendizaje del titulo a adquirir
por los estudiantes (periodo considerado-titulo).

45

Resultados en las asignaturas que conforman el plan de
estudios del titulo en el ultimo curso académico (ultimo
curso académico completo del periodo considerado-
asignatura).

IA

46

Satisfaccion de los agentes implicados en el titulo en
relacion con los resultados alcanzados por los estudiantes
(periodo considerado-titulo).

IA

47

Caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso que
acceden al titulo (periodo considerado-titulo).

48

Criterios de admision aplicables por el titulo (en el caso
de masteres y programas de doctorado) y resultados de
su aplicacién (periodo considerado-titulo).

IA

49

Evolucién de la tasa de graduacion, tasa de abandono,
tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito
(periodo considerado-titulo).

IA

50

Indicadores de satisfaccion de los diferentes aspectos
mencionados en el apartado de aspectos a valorar
(Criterio 7, directriz 2) (periodo considerado-titulo).

IA

51

Datos estudiantes que consiguen ayudas para contratos
post-doctorales (caso de programas de doctorado)
(periodo considerado-titulo).

IA

52

Indicador de inserciéon laboral/empleabilidad de los
egresados (periodo considerado-titulo).

IA
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